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1. Altaldnos adatok, elérhet6ség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato neve: RLAN Internet Kft.
A Szolgaltato székhelyének postai cime: 9372 Csapod, Ciraki utca 11.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.rlaninternet.hu

1.2. A szolgdltato kozponti lgyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhet6k

Cim: 9400 Sopron, Patak utca 10.
Telefonszam: 1244 vagy +36212210000
E-mail cim: info@rlan.hu

Az egyéb, teriletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk:

- a Szolgdltato internetes honlapjan:

- a kdzponti Ggyfélszolgalat elérhet&ségein:

Az egyéb Ugyfélszolgdlatok azonosak a szolgdltatd hibabejelentéjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentG6jének valamennyi elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

1.4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgédlatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgéltaté az ASZF-et tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
el6fizetd kérésére nyomtatott formdban bocsatja el6fizetdi szdmara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazando jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi el6fizetGi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizet6i szerz6dés) kilondsen, de nem
kizarélagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 22/2020. (XIl. 21.)
NMHH rendelet (a tovadbbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l sz6lé6 2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.)
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d.) az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min&ségének az el6fizet6k és felhasznalok védelmével
OsszefliggS kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szélé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex létrehozasardl szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelyv,

g) fogyaszto és a vaéllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgdltatasokrdl és a tomegkommunikaciérél sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. el6tt megkotott eléfizetSi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és ElSfizet6 kifejezett eltérd irdsbeli megdllapodasaig) a Polgari Térvénykonyvrél szolo
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovet6en megkotott eldfizet6i szerz6désekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli szabdlyozott hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozd
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv
és az 531/2012/EU rendelet mddositasardl,

[) a szolgdltatévaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szolé 23/2020. (X11.21.) NMHH
rendelet,

m)_AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

o) a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgdltatdshoz kapcsoldodé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatdsok biztonsagdra és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabdlyokrdl szélo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen Gzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld 1995.
évi CXIX. torvény,

g) a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi el6fizetdi szerz6désekben hasznalt
fogalmak meghatarozasa:
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a) Egyéni elbfizet6: az a természetes személy el6fizetS, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizet8i szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatds: olyan, mas részére altaldban ellenszolgdltatasért -
jellemzéen dijazas ellenében - nydjtott szolgdltatds, amely az elektronikus hirk6zI6 haldzatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznaldsdval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen
tartalom felett szerkeszt6i ellen6rzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informdcios tarsadalommal
Osszefliggd, jogszabdlyban meghatdrozott, személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak nem mingsilé
szolgaltatdsok kivételével magdban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkodzlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halézatokon torténd atvitelébdl, és
ahol ez értelmezhetd, irdnyitasabdl allé szolgdltatast, ideértve a gépek kozotti szolgdltatast és a
mUsorterjesztésre hasznalt atviteli szolgdltatast is.

c) El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

d) Felhaszndlé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast haszndl vagy igényel.

e) Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmdjan, uzleti, kereskedelmi, m(ivészeti
tevékenységén vagy hivatdsan kivil es6 célbdl nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgdltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabalyozott
hirkdzlési szolgdltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasarol szold,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2.
pontjaban meghatdrozott szolgaltatas.

g) Msorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrdl és a témegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjadban meghatarozott fogalom (,,50. Mdsorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amelynek sordn a médiaszolgdltaté
altal el&allitott analég vagy digitdlis mlsorszolgdltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az eléfizetd,
vagy felhaszndlé vevGkésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlenil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technolégiatél. Mdsorterjesztésnek mindsil kiilonésen a mdsorszords, a miholddal végzett
mUsorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett mlsorterjesztés, emellett
a médiaszolgdltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgdltatds jellege, illetve feltételei megegyeznek a mUisorterjesztéssel, illetve ez
helyettesiti a mas modon megvaldsitott mlsorterjesztést. Misorterjesztésnek mingsil az olyan
mUisorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb
vevGkészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem
mindsul mlsorterjesztésnek.”)

h) Uzleti el6fizets: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem min8siil egyéni eléfizetének.

i) Végfelhaszndlé: olyan felhasznald, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében haszndlja,
és azon nem nyljt nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgdltatdst vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6zIl6 halézatot.
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j) Tartés adathordozd: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérheté olyan eszkoz, illetve
platform, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen
eszkoz kilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitogép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) El6fizet6i panasz: elGfizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
nyujtdsaval osszefliggésben az el6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mingsul hibabejelentésnek;
[) Hibabejelentés: az eldfizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
el6fizetbi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgdltatas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megszlinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatdsardl szold 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatdrozott fogalom;

n) K6zhasznu szervezet: az egyesulési jogrol, a kozhasznu jogdllasroél, valamint a civil szervezetek
mikodésérdl és tamogatdsardl szoldo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kdézhasznuként meghatarozott szervezet;

o) Mikrovdllalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgdltatasbodl, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl és elektronikus hirkozl6 végberendezésbél, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl és mas szolgaltatasbol 4all, és amelyet a szolgaltatéd
ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan Osszefliggd szerz6dések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznaldok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezé rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabdlyok tartalmazzak.

2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eld6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak el&fizetSi hozzaférési pont
létesitését kovetben illetve a Szolgdltatd vagy jogel6de altal jogszerlien kiépitett el6fizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen megkotott elSfizetdi szerz8dés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizet6i szolgaltatds nyujtdsardl a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalék (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizardlag el6fizetSi szerz6dést kothetnek. Az el6fizetSi szerz6dés az
ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizetSi szerz6désbél all.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az el6fizetbi szerz6dés részévé valik az el6fizet6i szerz6dés
megkotését megel6z6en a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: ElGzetes Tajékoztatas) és az el6fizetbi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.
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A Felek az el6fizet6i szerz6dést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — jogszabdlyban
meghatarozott médon - kdthetik meg. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzédés

megkotésére irdnyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- sz6ban vagy irdsban a Szolgaltaté Ggyfélszolgdlatdn vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képvisel§jénél,

- széban a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgdltato internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjdbodl Felhaszndlé (tovabbiakban: Felhaszndlé) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsul teljeskorlinek, ha tartalmazza az el6fizetSi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalénak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, a
Felhasznald vagy szerz6déskotésre feljogositott képvisel6jének aldirasaval, vagy elektronikus Gton
tett igény esetén az ezen személyektSl szarmazd igénybejelentési minGség hitelt érdemlé
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhaszndlé az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az el6fizet6i szerz6désbél eredd kotelezettségeinek
(kGlonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelharitds biztositasa) eleget tud tenni dgy a kilon-, mint a
k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozdsaban.

2.1.2.6. A Szolgdltaté6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjeldlésével igazolhatd mddon (irdsban vagy szdban
hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idGpontja az az idGpont, amikor a teljeskord igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznalé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetSi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.
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2.1.2.9. A Szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatds igénybevételére vonatkozé el6fizet6i szerz6dés
megkotésére irdnyuld teljeskord igény szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott a
Felhasznald erre iranyuld igényérdl valé tudomasszerzést kdvetéen - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgdlatait, és ezen hataridén belil igazolhato
madon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalét arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgdltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhasznalénak az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatd ASZF-ében meghatarozottak szerinti
el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére a Felhasznald
altal kért késébbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkuldcidon alapuld vallalasanak koltségérél és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznalé a Szolgdltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételét6l szamitott — 15 napon
bellil a Szolgaltatéhoz beérkezéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti id6pont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogaddsardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhasznald az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az el6irt hataridén belil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgdltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhaszndld a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hatdridén belll annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatdnak
fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetfségét, és be
kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd téritésmentesen az el6fizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az El6zetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthet6 dokumentum utjan, a fogyatékossaggal él6k
szamadra - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabb3a
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b) az el6fizetGi szerz6dés adatainak Osszefoglaléjat tomor és kdnnyen olvashatd formaban, a
jogszabdlyban meghatdrozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetGi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkotése elGtt az El6fizetS rendelkezésére bocsatani, az el6fizet6i szerz6dés akkor Iép
hatdlyba, ha a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetben az El6fizet6d a szerzdédéskotésre vonatkozd szdndékat
megerdsiti.

Az elGzetes tdjékoztatds és az eldSfizetSi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja az el6fizet6
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetSi szerz6dés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz6dés megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatdél.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerz6dés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kiilonosen lgyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében az El6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetbi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az El6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetSi szerz6dés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilonésen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési fellilet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgdltatd ésszerl idén beliil az
el6fizetSi szerz6dés |étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az el6fizet6i szerz6dést
maradandd maddon rogziteni Az el6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatd koteles az Eléfizet6nek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréshez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben
ezen megkuldés vagy hozzaférés megaddasa idGpontjaban jon |étre az el6fizetGi szerz6dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgdltatd ligyfélszolgalatan kivil (pl. ElGfizet6 lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha
a Szolgaltatd — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a
tavollév6k kozott megkotott eldfizetSi szerz6dés esetén az El6fizetd az eldfizetSi szerzGdés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkil eldllhat
az el6fizetGi szerz6dés mellett készlilékvasarlasra kotott polgari jogi szerz6déstdl. Ha a Szolgdltatd
a szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatdridén belil megkezdi, az
El6fizet6t az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkdli,
azonnali hatadlyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds hataridGben
érvényesitettnek minGsil, ha az El6fizet nyilatkozatat a hataridé lejarta eldtt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti eldllas/felmondasi jog gyakorlds esetén a Szolgéltaté nem koteles a
bekapcsoldsi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az el6fizet6i
szerz6dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas megvaldsitdsdhoz a Szolgaltaté kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az El6fizets altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az El6fizet6 koteles
az elallasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon
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belil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhatd. Nem
mindsil az El6fizetének felrédhatd értékcsdkkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbdl ereddé
értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizet6 altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.
Nem gyakorolhatja az Eléfizet6 a jelen pont szerinti eldllasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltato az
el6fizetbi szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatdrid6n belll megkezdte.

Ha - (zlethelyiségen kivil kotott és tavollev6k kozott megkotott el6fizetbi szerz6dés esetén - a
Szolgdltatd a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizet6 jogosult az eléfizetSi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldllni. Az El6fizeté eldllasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltatd az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovets 30
napon belll visszafizeti az El6fizet6 szamara, az El6fizet6 a részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdondban lévé eszkdzoket a Szolgaltaténak visszaszolgaltatja.

Az El6fizetd a fentieken kivil nem gyakorolhat eldllasi jogot az el6fizetSi szerz6désre vonatkozdan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgdltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizet6i szerz6dést irdsban —az El6fizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetSt az ASZF elérhetSségérdl.

A tdvollév6k kozott irdsban megkotott elbfizetdi szerz6dés |étrejottét kovetben a Szolgaltatd a
megkotott el6fizeti szerzédés |étrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de ésszer( idén belll
értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Rautald magatartdssal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az El6fizet6 szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetSi szerz6dés Iényeges tartalma ismert
volt. A szerz6dés megkotése sordn a Szolgaltatd az El6fizet6 részérdl szerz6déskotésre irdnyuld,
rautald magatartdssal tett jognyilatkozatnak azt a tev6leges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizardan kifejezi az El6fizet6 szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastél tartézkodast nem tekintheti az
El6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetGi szerz6dés széban vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az
el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovet6en a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon belil az egyedi el6fizetGi szerzGdést - az egyedi
el6fizetdi szerz6dés mellékletét képezd elbfizetSi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja kivételével -
atadja az El6fizet6ének, ha arra az el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megel6z6en nem kerilt sor. A Szolgéltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozdén, megegyezés hianydban papiron,
nyomtatott formdban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

2.1.3.7. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése soran a Szolgdltatd az El6fizetét igazolhaté mddon

tadjékoztatja arrdl, hogy az el6fizetSi szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az El6fizet6 kérheti, hogy az el6fizetSi
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szerz8dés altala megjel6lt idépontjaban hatalyos tartalmardl sz6l6, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltaté a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgdltaté e dokumentumot az El6fizet6 részére a kérelem
beérkezésétsl szadmitott 8 napon bellil a felek megegyezése szerinti tartés adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formdban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznald vagy az El6fizetd a személyére és elérhet8ségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetSkre vonatkozd kiildnds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznaldnak minésiilé mikrovéllalkozés vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (l1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének,
12. §-dnak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti el6fizets, amely
végfelhaszndlénak minésiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet,
legkés6bb az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzdajarult ahhoz, hogy a szolgdltato
e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektél a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznaldnak minésiilé mikrovallalkozds vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet,
az el6fizetSi szerz6dés megkotését megeléz6en részletesen tdjékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy
mely rendelkezésektll torténd eltéréshez kéri az El6fizet6 hozzdjaruldsat, megjeldlve az eltérés
tartalmat is. E rendelkezések egy részétél valo eltéréshez adott El6fizet6i hozzajarulds esetén az
el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.42. Az Uzleti el6fizet§ esetében - ide nem értve azon Uzleti eléfizetét, amely
végfelhaszndlénak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a
Szolgaltato egyoldaltdan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektél, azzal, hogy ha a
Szolgaltaté az Uzleti el6fizet esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
/22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.
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2.1.4.4. Az El6fizet6nek a mikro-, kisvallalkozdsi és kozhaszni minGséggel kapcsolatos nyilatkozatat
az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejd el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd kilonds szabdlyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd igazolhatéd
modon tajékoztatja az El6fizet6t a hatdrozott idejli el6fizetSi szerz6dés teljes id6tartama alatt 6t
minimalisan terhel§ valamennyi koltség 0Osszegér6l szolgaltatasonként, szolgaltatascsomag
esetében szolgaltataselemenként kilon-kilén, valamint 6sszesitve. Koltség killonosen az eléfizetbi
szerzGdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id&szaki dija, az elSfizetSi szerz6déssel
Osszefligg6 elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
elektronikus hirkozIl6 végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a az elektronikus
hirkdzl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak
mas maddon torténd atengedése esetén a haszndlati dij. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az
el6fizetSi szerz6désben az El6fizet6t érint6, a hatdrozott idejl eldfizet6i szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltaté a hatdrozott id6tartam
lejaratanak napjardl az eldfizet6i szerz6dés megkotését, vagy a szolgdltatdas nyudjtdsanak
megkezdését kdvets 8 napon belil tdjékoztatja az ElSfizet6t.

2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizet6i adatok listdja

2.2.1. Az elbfizet6i szerz6déskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetSi
szerz6désben rogzitésre keriilé alabbi el6fizetSi adatokkal:

a) az El6fizet6 adatai:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6 szamldzasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az el6fizet6 sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) az El6fizetd képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,

af) az El6fizet6 személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az El6fizet6 lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

ah) az El6fizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetségek,

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezé elbfizetsi szolgdltatas,

c) a szolgdltatas megkezdésének hatdrideje,

d) forgalomtdl fiuggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztds esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités maodja,

e) a dijfizetés mddja, f) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

g) természetes személy Felhaszndlonak az egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznu min&ségre vonatkozo nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szamlazasra vonatkozd nyilatkozat.
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2.2.2. A Szolgdltatd az ElSfizetd altal szolgdltatott adatok valddisdaganak ellenérzése céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tdrsasdg, részvénytdrsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tdrsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus Uton valé megkilldése a Szolgdltato altal
megjelolt email-cimre)

- aldiradsi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Gigyvédi iroddk, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezet6 egyéb szervezet
nyilvantartdsi igazoldsa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formdaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:

- a vallalkozd igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonosité okmany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eld6fizetSi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogszer(i haszndlatanak jogcimérél. Amennyiben az

El6fizet6 az daltala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogszer(ien haszndlja, koteles a szerz6déskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének, hasznaldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa célu dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat

mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a

hozzajaruldst az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu
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ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetSi szerz6dés megkotésével az
El6fizet6 a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a
kdz0Os tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgdltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a
karokozd hatasoktél védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizeté érdekkorében merdl fel, gy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték
nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizeti szerz8dés fennalltatdl
fliggetlendl fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
el6fizet6k szdmdra torténd szolgdltatdsnyujtas érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgdltatd a fizetési mod vdlasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kerdl.

2.3. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idGbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetGi szolgdltatdsok igénybevételének mddja és feltételei

2.3.1.1. El&fizetsi szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
el6fizetbi szerz6dés alapjan vehet6k igénybe.

Mdsorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban soros halézat esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halézat esetén az El6fizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozul vdlaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kilon eléfizethet kiegészit6/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatdval vald
eltér6 megallapodas hianyaban — a szolgdltatasokra vonatkozé barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja valasztasat. Kiegészit6/prémium
szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé el6fizetdi szerz6dés
fennallta. A Szolgaltatd uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban
levé szolgdltatasokat vagy szolgdltatds elemeket (pl. médiaszolgdltatasok vagy csatornak) az
El6fizetS elGzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalld szerz6désmédositas szabalyai
szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetbi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
el6fizet6i jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizet6vel létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerilhet

csoportos szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
El6fizet6 kotelezettségei. A csoportos szerzGdéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgydilési
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hatdrozat alapjan, tdrsashaz esetén a valamennyi tulajdonos dltal a tdrsashdzi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Az egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkodvetkezmények is a csoportra vonatkozdan dllnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai
kozlil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovGben, akik a
szerzGdésszegh magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetSi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizet8i szerz6dés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkil megtagadja kilénosen, ha

a) az El6fizet6nek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatéval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi el6fizetbi szerz6désének megszlinésére 1 éven bellil az El6fizeté
érdekkorében felmertlt okbdl eredd felmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének mUiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozé szabalyainak
megtarthatdsdaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dés megkotése utan a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére megjelolt hatdridén bellil — az Uzlethelyiségen kivil és a tavollévék kozott
megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatds igénybevételének muszaki feltétele a kiépitett hirkdzlési haldzat, jogi feltétele
a megkotott el6fizetGi szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansidga esetén az
El6fizetS a sajat felelGsségére kot el6fizetbi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki
a végberendezés szolgaltatdsara.

2.3.3. A szolgdltatasnak id6beli korlatja nincs, mlisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgdltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgdltatdast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkozlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terileten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. M(isorterjesztési
Digitalis szolgdltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepilésrészen kivil nem
vehet( igénybe.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatdonal nyilvantartott el6fizet6i hozzaférési
ponton keresztil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgdltatdasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetS és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem

azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerz6déskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
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hirkozlési haldzat tovabbi ellenérték nélkil - a haldzat fenndllasanak idejéig — elhelyezésre
kerdljon.

2.4. Az eléfizetGi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén
(azaz az igény teljesithetd) a Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl (ha az el6fizetSi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat
technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése el6tt az El6fizet6 rendelkezésére
bocsatani, a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald
kézhezvételét kovetSen az El6fizet6 a szerz6déskotésre vonatkozé szandékanak megerGsitése,
mint a hatalybalépés napjatdl) szamitott 15 napon belil, vagy a felek el6fizeti szerz6désben
foglalt megdllapoddsa szerinti kés6bbi id6pontban a szolgdltatds nydjtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb id6pontjaban.

A Szolgdltatd jogosult az elSfizetSi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsoldsi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendé.

Ha a szolgdltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabadlyok szerinti mértékben és mdédon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasdanak megkezdésére vallalt hatdrid6 teljesitésére a Szolgaltatd
mUszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgdltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz6dés megszilinéséig a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabadlyok szerinti mértékben és mdédon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetS jogosult az elSfizetdi szerz6déstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllni. Az El6fizet6 eldllasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltaté az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
eldllast kovet6 30 napon belil visszafizeti az El6fizets részére atadott, a Szolgdltatd tulajdonaban
levé eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.
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2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz valé olyan Uj el6fizetSi hozzaférési pont létrehozdsara vonatkozik.

A Szolgaltaté hozzajarulhat az el6fizetGi hozzaférési pont létesités dijanak (belépési dij) El6fizet6
altal részletekben vald megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az El6fizetd részletfizetési
szerzGdést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozl6
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés idGtartamahoz és
megsz(inéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szdmu hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd
mennyiségi vagy minGségi el6fizetbi igény esetén kiegészit6 bekapcsolasi dij szamithatd fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.45. pontban megjeloltektsl eltérd feltételek esetén a Szolgdltatd az el6fizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacidn alapulé dijazasért véllalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fenndllasatél teheti fliggdvé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szamu végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha
az El6fizet6 tobb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé vald erdsitd felszerelését a Szolgaltaté az egyedi szerz6désben rogzitett
tobbletdijazds ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normal
feltételek szerinti minGségl és kivitell eszkdzoktél eltéré mindségli vagy kivitell eszkozdket kivan
beépittetni, vagy az dltala igényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési technoldgia munkaidé
tobblet-felhaszndlast okoz, a Szolgdltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhaszndldok vagy
El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamadra az
értékesitést el6segit6 ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az elbfizetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatarozni, amely a
Felhasznalok vagy El6fizet6k szdmdra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsGdleges (alap)
feltételeknél kedvezSbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont |étesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgdltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgdltatd (ideértve a Szolgdltatd megbizasabdl kozremiikods vallalkozét is) az el6fizetSi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
el6irdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el dgy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak minésilé hulladék
eltavolitasarol.
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2.4.11. A kivitelezés soran a El6fizet6 kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés
mellett a Szolgaltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont |étesitése és a
szolgaltatds kés6bbi karbantarthatdsdga szempontjabol megfelel6 és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az El6fizets viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 230 V-os
haldzati csatlakozds biztositdsa az El6fizetd feladata. Az El6fizet6t egylttm(ikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az El6fizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd
altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizet6nek és a Szolgaltatonak is
megfelel§ Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili id6pontra. Haromszori
eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeté a kivitelezést a Szolgaltatd
munkaidején kivili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6déstél elallni. Az
El6fizet6 hibajabol tortén6 és Szolgdltatd altali eldllds esetén a felek kotelesek egymassal
elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az eldllast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az Eléfizeté
szamara, az El6fizeté pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgéltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyitt jard, elkerilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan dltala okozott karért a Szolgéltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyliitt a Szolgdltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minGsul a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi
hozzaférési pont létesités vagy szolgdltatds megkezdés, ha

a) a felek késGbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre vald csatlakozds késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozo hatdridé6 a Szolgdltatd szdmdara meghosszabbodik.

3. Az el6fizetdi szolgaltatds tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetsi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Mdsorterjesztés

Jelenleg mUisorjel-elosztasi szolgdltatast nem biztositunk.
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3.1.2. Internet-hozzaférési szolgdltatas

A szolgaltatas keretén bellil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavu tavkozlési haldzatokon (optikai-ethernet halézat vagy mikrohulldamu) és IP protokollon
keresztili kapcsolédas valésul meg az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitas) lehet6sége biztositott az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ) 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgdltaténal mikrohulldmu bérelt vonali vagy
LAN hozzaférés lehet.

a) A mikrohulldmuU Internet hozzaférési szolgdltatdshoz a Szolgaltatdé mikrohulldmu
bazisadllomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositdsa.
Szolgdltatd a mikrohullamd bazisdllomasokhoz csakis El6fizet6i szerz6dés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisadllomasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a
2.4GHz illetve 5GHz (RLAN) savban Gzemelnek.

A bazisdllomasok a rendeletben elGirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasaval Gzemelnek. A vevd berendezés telepitése, az 6sszekottetés kiépitése
kizarélag az El6fizetS feladata. Mivel a bazisdllomas kimend teljesitménye erésen korlatozott, a
vétel lehet6sége szemrevételezéssel ellendrizheté az El6fizetd részér6l — amennyiben szemmel
ralat a megadott bazisdllomdasok valamelyikére, lehetséges a szolgdltatds igénybevétele.
Szolgaltatd az eldfizetSi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds ataddsi pontig garantélja. Eves
rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozéan: 95 %

A szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkodzt a Szolgaltatd — az
el6fizet6i szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgdltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalédas esetén felmerild javitasi koltséget is), illetve az
Gt ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgdld szerz6dés megsziint, és
az El6fizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

b) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizardlag a panelhazak ellatdsara kifejlesztett ethernet alapu
épitéelemekbdl létesitett informatikai halézata. A kdbelt kizardlag azokon az épilileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzdjaruldsdt adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizet6i végberendezést (hdalozati kartya, stb.). A LAN szolgdltatds
esetében a szolgdltatds atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiletek ellatdsara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épliletekkel rendelkez6 vadrosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatdsi
teriletén, panel épililetben lakdék kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgdltatast. A Szolgéltatd szolgaltatds minGségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod
esetében szabvdnyos ethernet csatlakozasi felliletet kindl fel. El6fizet6 jogosult bdarmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethernet alapu végberendezés csatlakoztatdsara.
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A szolgaltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathaldzati (Internet) szolgdltatas az
el6fizetbi szerz6désben rogzitett savszélességen belil- folyamatos.

c) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizet6 és a Szolgdltato
kozott bérelt vonalu halézat kiépitése szlikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgdltatds
esetében a Szolgaltatd kizadrdlag a szolgaltatast igénybevevd El6fizet6hoz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatadrozott savszélességet, igy annak megfelel6 sebességét
garantdlni tudja az El6fizetGnek.

A bérelt vonali el6fizet6 a vonatkozd jogszabalyokban elSirt megfelelség tanusitdssal rendelkezé
routerrel vagy mas eszkozzel kapcsoléodhat a hdldézathoz. A hdlézatba vald csatlakozds a
UTP/optikai interfészeken keresztiil torténik. Az el6fizet6 haldzata az el6fizet6 altal biztositott
(vagy a szolgdltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgdltatéhoz. Az ilyen vonalak
LAN tipusu interfésszel végzédhetnek. A haldzat bérelt aramkorokon keresztil érheté el. Az
el6fizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgdltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd
mas szerz6dés keretében biztositja, melyet kilon szerz6dés szabdlyoz. Az eléfizet6 felel6ssége
annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet
nem a szolgaltatd széllit, a megfelel6 helyi hatdsdgokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz
szliikséges routert vagy az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgdltatd biztositja.
Amennyiben a routert az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, annak megfelelségéért felelbs.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgdltatod tulajdondat képezd routert a Szolgaltaté — az
el6fizetSi szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeril§ javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megsz(int, és
az El6fizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

Az el6fizet6 kotelezettségei:

Az El6fizet6 felelGssége az eldfizetSi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat
koltségén. Az el6fizetGi routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgdltatd routeréhez vald csatlakozasra. A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére |IP
cimtartomdnyt rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgdltatas megszlinése utan legfeljebb 1 hénap
elteltével a szolgdltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantdlt savszélesség a routerek kozotti
garantalt atviteli sebességet jelenti kiloabit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatasszlineteltetés.

MinGségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizeti szolgaltatas mindségét a
szolgaltatds dtadasi pontig garantdlja. A szolgaltatas (fizikai) ataddsi pontja a Szolgaltaté miszaki
kozpontjaban van. Szolgdltaté az el6fizetGi szolgdltatdas minGségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezd szabvanyoknak, el6irasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre &llas
értéke, éves atlagban, felhaszndlonként 98 %

A Szolgaltaté nem zdarja ki annak a lehet8ségét, hogy a bérelt vonali szolgdltatdst, kozosen mas
szolgaltatd kozrem(ikodésével nyujtsa az el6fizets részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megdllapodas szerint
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3.1.2.2. A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatdson belil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére valé tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k Gsszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el&fizet8i
szerzGdés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilonoésen az, ha dijcsomag igénybevételét a
Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fenndlld szerz6dései egyes elbfizet6k szamara
eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. Uzleti el6fizetd) és mely
esetben a Szolgdltatd a melléklettdl eltérs egyedi dijfizetési feltételt dllapithat meg, vagy jogositas
hidnyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstdl.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozdsaban — a szolgaltatds osztott eréforrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 100 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magdban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmdnyaival egylttesen.

Az ElSfizet6 a Szolgdltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatédlya ald tartozd szolgdltatast — a
Szolgaltatd elbzetes és irasbeli hozzajaruldsa hidanydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijdnak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése melletti egyoldald
megvaltoztatdsdnak jogdt a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd
altali egyoldali médositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgdltatd kiegészitd szolgaltatdsokat is nydjthat (csomagtartalom folotti mennyiségl
email-cim, tobb el6fizet6i végpont kozotti ,VPN” hdldzat, tarhely bérlet, fix IP cim(
csomagtartalom folotti mennyiségl IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz
kapcsoléddan vehetdk igénybe, 6ndlld igénybevételikre nem kerlilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracio szolgdltatasok nyujtasat a Szolgdltatd a
szolgaltatasi terliletén kivil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgdltaté az El6fizet6k részére az aldbbi kiegészité szolgdltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1. E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt els6dleges és olyan
jarulékos postafidokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba
valé bejelentkezéssel az El6fizet6 legaldbb 0Ot hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltatd a nem haszndlt e-mail postafidkokra kiildétt e-mailben azt kovetSen tdjékoztatja az
El6fizet6t az e-mail postafidkok felfliggesztésérdl, hogy az El6fizeté azok hasznalatat négy hdnapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a haszndlaton kivili e-mail postafiok
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felfliggesztését kovets egy honapos idGtartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyuld
szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatdn, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafidk tartalmat torolni. A Szolgdltatd a hat havi
megszakitatlanul haszndlaton kivili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizetd nem jelzi a postafidk hasznalatdra iranyuld szandékat a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan. A
Szolgdltatd nem felel az El6fizetének az e-mail postafidkok felfliggesztésébdl, valamint a hat
hdnapig megszakitatlanul haszndlaton kivili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl
okozott karokért.

Az El6fizet6nek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfliggesztést mellSzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjdul szolgdld négy hdnapos
hataridé a felfliggesztés mell6zését kdovetben Ujbol elkezdbdik.

3.1.2.3.1.2. E-mailek kozponti virusellenérzése

E-mail szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy
onnan feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag lizemeltetett virussz(ir6 ellen6rzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvod, kdrokozasra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra kertilhessenek. Az e-mailek ellen6rzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek sz6veges tartalmdra, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kiszlrésére.
Amennyiben a Szolgdltatd altal alkalmazott virussz(ir6 kdrokozasra alkalmas szoftvert, kédot
(virus) taldl az atvizsgdlt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s errél az El6fizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesité
szovegen tulmenden a Szolgdltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovdbbitja az El6fizet6hoz,
illet6leg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az lizenetbél a Szolgaltato
rendszere az lizenetet torli.

A Szolgaltatd az El6fizet6k és a hdldzat biztonsaga érdekében a virussz(ir6t minden egyes El6fizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellen8rzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja El6fizetdi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felelGsséget azért, hogy e szolgdltatdsa az ElSfizet6t ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartél. Ennek
érdekében a Szolgaltatd az El6fizet6 figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az ElGfizet6 gépére telepitett helyi viruskeres6 szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése

A szolgdltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfigurdlhaté ,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kildék cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kodzponti szlirése szolgaltatds rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan m(ikodik.
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A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet al3,
amelynek sordn néhdny el6re meghatarozott szabdlyt haszndl. A Szolgaltatd lehetévé teheti —
amennyiben annak mdszaki feltételei adottak és a szolgaltatds biztonsdgat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sz(irését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizet6
felel.

Az El6fizetd a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait,
személyes adatait, szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb mddon sem (itkozik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre
vonatkozé hatdrozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomadst, a Szolgaltatd a kifogdsolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a
tarhelyrél. A Szolgaltaté a kifogdsolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgilja.

Amennyiben a Szolgdltato jogellenes magatartdsrél sz616 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrél a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltdvolitast koveté harom napon belil irdsban tdjékoztatja az
El6fizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allité értesitése alapjan jart el. Az El6fizetd a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon belil teljes bizonyité erejli maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltaténal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjel6lt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdsagi
hatdrozaton alapul, a Szolgaltatd az El6fizets kifogdsanak atvételét kovetSen Ujra elérhetévé teszi
a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatdé nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsag/hatésag erre vonatkozd hatdrozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelel6 eltdvolitdsa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcid

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6 sajat ingatlananak teriletén, a routerbe integralt
vezeték nélkili elérési pont hatdtavolsagan belll, barhol csatlakozhasson a vildaghalora, akar tébb
eszkozzel (szamitdgép, tablet, telefon) egyidejlleg. A szolgdltatas teljesitéséhez a Szolgdltatd
tulajdonat képezd integralt vezeték nélkdli router szikséges, valamint az El6fizet6 részérdl
szilkséges a vezeték nélkili haldzathoz kapcsolddni képes eszk6z megléte. A vezeték nélkili
halézathoz csatlakoztatott eszkdzok az ElSfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott
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maximalis sdvszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgdltatd az el6fizetSi szolgaltatas
minGségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjdk a kornyezetében talalhatd mas
vezeték nélkili (WiFi) eszk6zok zavard hatdsai, illetve a telepités helyéil szolgald épilet egyedi
fizikai adottsdgai. Ezen hatdasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotdl
fuggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkili router alap
bedllitdsként 1 db (dinamikusan valtozd) IP cimet hasznal (NAT Gzemmdd) mind vezetékes, mind
vezeték nélkili Gizemmaodban.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét a rosszul beadllitott vezeték nélkiili halézat miatt az El6fizet6t ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mdédon, hogy a Szolgaltaté tulajdondban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és a 4.
sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszk6z haszndlati dija ellenében az El6fizet6
részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszk6zhdz haszndlati utasitast is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatdsanak (dram, elem) biztositdsa az El6fizet6
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibdsoddsa esetén a
Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizet6 hibajabol
kerilt sor és a készlilék nem javithatd, ugy az ElSfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkodzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az El6fizet6 tulajdondban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitds id6tartamdra a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovdbbd a Szolgdltaté tulajdondban levé csereeszkdz elveszése,
megsemmislilése, vagy az ElSfizeté Ugykorébdsl ered6 ok miatti javithatatlan meghibdsodasa
esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatdnak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgdltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivaldsa szlikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az El6fizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizet6 kérheti a Szolgaltatétdl a
szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatds vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen korilményért nem tartozik felelGsséggel.

A szolgdltatds ElSfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetSségének foldrajzi teriilete
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A szolgaltatast az ElSfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgdltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozziférésre, és az informacidk
felhasznalasara vonatkozo leiras

A jelen ASZF —ben szabdalyozott szolgéltatassal segélyhivé szolgaltatashoz valé hozzaférés és hivé
helyre vonatkozé informdacidhoz valé hozzaférés nem lehetséges.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgdltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizetSi hozzaférési pont helye

El6fizetGi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon hdldzati végpont, amelyen keresztil az
El6fizet6 vagy Felhasznaléd egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halézati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.
Az el6fizetGi hozzaférési pont helye a Felhasznald altal igénybejelentésében megjelolt |étesitési
helynek megfelel6 ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgdltaté a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges elGfizetGi interfészt biztositja. A Szolgdltaté az elSfizetGi szolgdltatds
minGségét a szolgdltatds ataddsi pontig garantdlja. Internet-szolgaltatas esetén Szolgaltatd altal
biztositott router esetén a szolgdltatds atadasi pont a router Internet kimeneti pontjan értendé.
Mdsorterjesztés esetén a szolgdltatds ataddsi pont helye az interfész kimeneti pontja, analdg
szolgaltatds esetén a szolgdltatdi haldzat részét képezs koaxialis kdbel végpontja.

4. Az el6fizetGi szolgdltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetdi szolgaltatas szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgdltaté az el6fizet6i szolgdltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott egyedi
szolgaltatdsminGségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerlen hasznalt el6fizet6i
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgdltatd a 4.1.1. pont szerinti vallaldsat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetS a a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatélybalépésekor
a 13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A min&ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgdltatdé kivételesen indokolt esetben jogosult a minGségi célérték vallalt

paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valéd szolgdltatds nydjtdsara. Ezen
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szolgaltatdsokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgdltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban
minGségi reklamaciét az El6fizeté csak a csokkentett minGségi kovetelményeket el nem éré
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas minGségét a Szolgdltaté ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchalézaton meglevé
mérépontokon keresztil

c) az el6fizet6i hozzaférési pontokon id6szakonkénti szuréprobaszer(i méréssel, illetve

d) az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az ElSfizet6 el6fizetSi hozzaférési pontjan a
panasztdl figgden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel§ szoftveres megoldast, mUiszert és sziikség esetén ellen6rzé
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentdlja.

4.1.6. Ha az el6fizetSi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtdl minbség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsdag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfelel, a Szolgaltatd koteles a szolgdltatas min6ségét a vallalt minéségi
célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgdltatd jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatdssal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6é hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyat képezd mUsorterjesztési szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezheté.
Az internetszolgaltatasra vonatkozdan az aldbbi szabalyok az irdnyaddk:

- ETSI ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésr6l, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasoléo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizeté az el6fizetGi hozzaférési ponthoz
megfelel§ség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatas
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igénybevételének korlatozdsara az el6fizetGi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejl értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitds esetén az el6fizetGi
szerzGdést az El6fizetd hibdjabdl felmondani.

4.3.2. Ha a hdlozat egységességét és a szolgdltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet§ esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhaszndldkat a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockdzatrol, a védelem érdekében a Felhaszndlé altal tehetd
intézkedésekrél, és azok varhaté koltségeirdl. A Szolgdltatd altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij
nem kérhet6 a Felhaszndlétol.

4.4. Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfelels, igy kilondsen
belféldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezé és az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) mUsorterjesztés esetén:

- analdg és/vagy digitalis tv vevikésziiléket,

- analog radio vevikésziiléket,

- kép- és hangrogzit6 készliléket (videomagnd)

b) internet-szolgdltatds esetén asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékd
berendezést.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a hdldézathoz kapcsolédd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy Uizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan
mUkodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el6fizetGi helyiségekben 1évé csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozd) és a
halézathoz csatlakoztatott (El6fizeté tulajdonaban lévd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizardlag az El6fizet6t terheli.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatahoz szikséges mikdodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez
szlikséges elektromos energiat) az ElSfizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A halozat el6fizetGi hozzaférési pontot kdvetd szakaszdnak és a haldzathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotdért, azok karbantartasdért az El6fizeté a felel6s. Ha az
El6fizet6 lzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgdltaténak kart okoz, az El6fizet6
koteles azt megtériteni.
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4.4.3. A Szolgdltaté nem felel6s a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak vagy az
El6fizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibdsodasdért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritasa vagy a
végberendezés szolgdltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgdltaté nem koteles, azok
elvégzésére kilon dijazasért vdllalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagdara vagy hianydra valdé hivatkozassal az El6fizet§6 nem mentesil az
el6fizetési dij megfizetése alodl.

4.4.4. MUsorterjesztési szolgaltatas esetén a végberendezés behangoldsa — a haldzatra torténd
csatlakozassal egyidejlileg a Szolgdltatd altal végzett elsé dijmentes behangolds kivételével — az
El6fizet6 lgykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az
El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végzi el.

Internet-szolgdltatas esetén bekotéskor a Szolgdltatd a 4. sz. melléklet szerinti installaldsi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatds El6fizetd Aaltali igénybevételéhez sziikséges — El6fizetd Adltal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az El6fizeté szamitégépére
torténd telepitését és a szamitdgép bedllitasait. A szamitdgép konfiguraldsa az El6fizets Ggykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgdltatd — dijmentesen — megkisérli az el6fizet6i szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizet6i oldal hidnyossdga miatt bekodtéskor, helyben
mUszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozdst kovet6 tovabbi konfigurdldsokat az El6fizet6 kérésére a
Szolgéltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatdan
indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6vel szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatod jogosult az El6fizetGnél a szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenGrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszdlitja annak haladéktalan, de legkésGbb 3 napon belili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Gizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltatd irdsbeli felszélitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgdltaté az el6fizetGi szerz6dést
felmondhatja.

4.4.7. MUsorterjesztési szolgaltatas esetén:

A HD digitdlis programcsomag, vagy program teljes érték( igénybevételére csak azon "HD-Ready"
"HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizet6i végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitasu HDMI csatlakozassal kerlilnek kereskedelmi forgalomba.
Internetszolgdltatdas esetén a Szolgdltaté jogosult a kdbelmodem haldzati protokolljat
tetsz6legesen meghatdrozni, és azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elé6fizetGi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgdltatas szlinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozoé okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kilondsen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,

e) mUsorterjesztési szolgdltatas esetén a Médiatandcs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgdltatas a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos m(iszaki megoldds nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely szlneteltetés naptdri hdonaponként az 3 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésr6l a Szolgaltaté az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal
megelGzGen értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti idGtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre &llas idGalapjdba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozdsdban
rendszeres karbantartasnak minGsiil a Szolgdltatd altal sajat hataskorében el6re meghatdrozott
olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg.
Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és idStartamtdl eltéré rendszeres karbantartds esetén a
Szolgaltatd az El6fizetSket a tevékenység megkezdése elbtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgdltatast a Szolgdltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 6rdig sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptdri hdnapban meghaladja a 48 érat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgdltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasminGség Szolgaltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartds
keretén belll altaldnos ellenérzést is végez a hirkozIl6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd 4ltal
idészakonként visszatér6en meghatdrozott és az el6fizet6kkel legaldbb 30 nappal korabban kozo6lt
id6pontban és id6tartamban, a szolgéltatdsnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halézat miliszaki dllapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatdst az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizet6 a szolgdltatds szlineteltetését irdsban, az esedékes el6fizetési dijak
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megfizetése mellett, legaldabb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezd6 id6pontja el6tt kérheti a 4.
sz. mellékletben meghatdrozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az ElSfizetS altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmonddsaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizet6 a szineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldast megel6z6en legaldbb 5
munkanappal, irasban kérheti.

A szlinetelés id6tartamdra az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — szlineteltetett
dijcsomagtdl fligg6 6sszegl — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgdltatd az ElSfizetd altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgdltatast visszakapcsolja és
err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni. A szolgdltaté a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kilon dijat nem szamithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoléddan a szolgdltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fligg6 6sszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kovetGen legkés6bb az El6fizet6
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre
allas idejébe beleszamit.

Az El6fizets kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltatod az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgdltatds El6fizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a Szolgaltato
hatdrozott idejl el6fizetbi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetGi
szerzGdés id6tartama a szilineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgdltatds kapcsan sziineteltetés el6fizet6 altali kérésére nem keriilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgdltatds mindkét félen kivil allé el6ére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizet§ annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltéd
ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az el6fizet6i szolgaltatdsok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindésiil kiléndsen a haboruds helyzet, sztrdjk, természeti
katasztrofa, a halézat valamely elemét mikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott erGhatas, illetve a szolgdltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapulé hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgdltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szdmdnak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatads ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idGalapjaba nem szamit bele.
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5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdanyaddk.

5.1.6. Uzleti el6fizet8k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatdrozott, de legfeljebb a szolgdltatds 12 havi dijanak
megfelel§ vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szlineteltetés kizardlag az
El6fizets altal kért szolgdltatdsra terjedjen ki.

5.2. Az elé6fizetdi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizetGi szolgdltatas igénybevételének korldtozasara az el6fizet6i szolgdltatds minGségi
vagy mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgdltatd az El6fizet6 értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatdé haldzatanak rendeltetésszer(
m(ikodését, igy kulondsen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Halézathasznalati Elvekbe Utk6z6 mddon
hasznalja (tiltott internet-haszndlat), vagy az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds min&ségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az ElSfizetd veszélyezteti a Szolgdltatd
halézatanak mikodését egyéb mddon (extrém hasznadlat).

b) a szolgdltatast igénybe vevé El6fizet6 az elbfizetSi szolgdltatdst a Szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizet6nek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belil
megklldott felszélitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hatarid6 elteltét kovetben is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdnak
nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgdltatd rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(Usithetd, hogy az El6fizet6
a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges korilmény
- igy kilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f) msorterjesztés esetén az El6fizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé msorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt mlsorjelet jogosulatlanul dekddolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal
megel6z6en értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot
kovet6en keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizeté6 egyidejl
értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az El6fizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozas az ElGfizet6 altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgdltatasra épulé
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetfségét és mindségét is érintheti.
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5.2.1.1. Az internetszolgdltatasra vonatkozdéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a
Szolgaltato elfogadja, és magdra nézve kotelezdnek tekinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult
és nemzetkozileg elfogadott Haldzathaszndlati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszdgon az Internet Szolgdltaték Tandcsa tesz kozzé és vizsgal felll rendszeresen. A
Halézathaszndlati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezd Halézathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizet6 szolgdltatdsat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett szolgdltatds-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas EldSfizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizet6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szdmu mellékletét képez6
Haldézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkdvetd, de az El6fizeté gépének felhasznaldsaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal
korlatozza az El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
bellli megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténd tartézkodasra, a jogkovetkezmények
feltliintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznélatnak mindgsiil az is, ha az Eléfizetd
a nem a Szolgaltatd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznaldsdval vagy mas El6fizet6 felhasznaldi nevének és jelszavdnak felhasznaldsdval kisérli
meg a szolgaltatds igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i mlivén, el6adasan, hangfelvételén,
m{(isordn, audiovizudlis mivén, adatbdzisan fennallé jogat a Szolgaltaté valamely ElSfizetdje altal
hozzaférhet6vé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejl
magdanokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgdltatét, a jogat sértd
tartalmu informdcid eltavolitdsara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlsit6 tények megjelolését;

b) a jogsérts tartalmu informacid azonositdsdhoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogositéd teljes bizonyitd erejli magdnokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétsl szamitott 12 6rén belil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sért informaciot
biztosito El6fizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacié
eltdvolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltdvolitdas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.
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Az érintett El6fizet6 a tdjékoztatas atvételétsl szdmitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejl
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgdltatondl kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informdacié azonositasat, ideértve azt a hdldzati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vev6t azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacid nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas datvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informdaciét djra
hozzaférhet6vé tenni, és err6l a jogosultat a kifogds megkildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltdvolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz vald
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informacié eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizet6 a tiltott magatartast a
felszélitast koveté 3 (harom) napon belil nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dést felmondja.

A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott er6forrdsokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a tulzott
(indokolatlan mérték) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizet6 részérdl is,
minden mas felhaszndlé szamara negativ hatast valthat ki. A hdlézati er6forrasokkal vald
visszaélések leronthatjdk a hdldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd
tulzott mértékl haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6 adatforgalma adott hdnapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozdsara a Szolgdltaténak a sdvszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezdltal a szolgaltatas minGségének fenntartdsa miatt van sziksége. A Szolgdltatd a szolgdltatas
megfelel§ minGségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eléfizetSk tulterhelik. Extrém hasznalat
valdsul meg, ha barmely hénap elsé és utolsd naptdri napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mindsulé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkOvetkezményekre torténé
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszeg6 magatartastol vald tartézkodasra.

Ha a hozzéférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak minGsilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgdltaté az adott elSfizetGi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizetd a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést koveté hdnapban ismételten meghaladja
a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgdltatds korlatozasa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az El6fizet6 altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.
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5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozrem(kodd szolgdltatd szolgdltatdsat veszi igénybe, az el6fizetdi
hozzaférést biztositd Szolgdltatd a kozremi(ikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban
meghatarozott feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltaté-vdlasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l sz6ld jogszabdly szerint — vdlasztott kozrem(ikod6 szolgdltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizetS tobb el6fizetbi szolgaltatast egy egyedi elSfizetSi szerz6dés keretében vesz
igénybe, a korlatozds az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalds esetét
kivéve - a mUszakilag kivitelezhet§ mértékben - csak az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az el6fizetGi szolgaltatds korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhetG6ségét,
b) a hibabejelent6jének elérhetGségét.

MUsorterjesztési szolgdltatds esetén a korlatozas id6tartama alatt a Szolgdltaté az el6fizet6i
szerz6dés szerinti szolgdltatas helyett az ml, m2 és a Duna Tv médiaszolgaltatasok vételét
biztositja.

Internet-szolgdltatas esetén a Szolgdltatd koteles biztositani olyan sebességi és minGségi
jellemzékkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatdst, amely lehetévé teszi legaldbb az
elektronikus levelezést és az elektronikus (igyintézési szolgaltatdasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az el6fizetS a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgdltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgdltatd hitelt
érdeml6 mddon tudomast szerez, a Szolgdltatd koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 6ran
belll a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1.
pont szerint.

A Szolgdltatd a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositdsdért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okdnak megsziintetésekor az el6fizet6i szerzGdést
felmondja, és errél a Szolgaltatd legkés6bb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizetSi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgdltatd - az
El6fizets ellentétes nyilatkozatdnak hidanyaban - a korlatozast az el6fizetSi szerz6dés megsz(inéséig
fenntartja.
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5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfliggesztése

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, ha a Szolgdltatd az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az eléfizet6i szerzédést a
szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgdltatd a
szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizet6i
szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszinlsithet6, hogy az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgdltatét lényeges korlilmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgdltaté a hdlézat és az el6fizet6i szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti (igyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is mikddtet, melynek elérhetségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizetd az el6fizetdi szolgdltatdas meghibdsoddasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelent6
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az lgyfélszolgalatan keresztil vagy kodzvetlendl
koteles elérhet6vé tenni, az Gigyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizetGi szolgdltatds meghibasoddasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgdlatndl széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni szikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhdlézaton elérhet§ Ugyfélszolgalat/hibabejelenté szolgdlat elérhetfségét az 1. sz.
mellékletben megjel6lt idGtartamon belil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a szolgdltatds
minGségének romlasdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetGségének
megsz(inésével kapcsolatos.

Nem mingsll a Szolgdltaté hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El&fizets érdekkorében keletkezett,
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b) msorterjesztés esetén a Szolgaltaté a megsziind vagy rossz mUszaki minGségld mdsort mas
m(sorral helyettesiti,

c) mUsorterjesztés esetén a muisorszolgaltato altal adott jel nem megfelel6 mindségd,

d) a Szolgdltato 4&ltal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsid6ben” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elhdrithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

f) az El6fizets az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgdltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatdsi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabdl kezdd
id6pontnak, amikor abbdl megdllapithatd a beazonosithaté el6fizet6tél vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgdltatd az El6fizeté altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgdlat alapjan a hibabejelentéstél szamitott 72 éran belil.

a) a valds és a szolgaltatéd érdekkorébe tartozé hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizetSt arrdl, hogy a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl merilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizet6
részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem minGsil valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatas korlatozasara
keriilt sor és a korlatozasrdl a Szolgaltato az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd a hiba elhdritdsat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6rdn beliil értesiti az
El6fizetSt a hiba elharitdsardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének
a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behataroldsahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az el6fizetsi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a Szolgdltaté az
El6fizetGvel az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és 16 ora kdzé esd, 4 éras idészak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgdltatd az El6fizetGvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgdlatra
kozosen megdllapitott id6pontot igazolhaté mddon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitdsahoz harmadik személy, igy kiilonosen
hatdsag, kozmliszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzdjarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzdjarulds beszerzése kezdeményezésének id6pontjat és a vdlasz
Szolgaltatohoz valé beérkezésének id6pontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulds beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hatdrid6be. A Szolgdltaté a
hozzdjarulds beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az El6fizet6t a hozzajarulads
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szlUkségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajaruldas beszerzésének idGtartama nem
szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatdrozott hataridébe.

A Szolgdltato a hiba behataroldsaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatdrozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval osszefliggésben felmerils - igy kiilonosen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az
El6fizetGre. Az El6fizet6t a hiba behataroldsa, valamint elhdritasa céljabdl a helyiségébe torténd
belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
id6pont az El6fizetének nem megfelel6, akkor a Szolgdltaté altal felajanlott idéponttél az
El6fizet6vel elGzetesen egyeztetett Ujabb idSpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridGbe.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsa, illetve a hiba kijavitasa id6pontjdban a Szolgdltatd és az
El6fizet6 megallapodott, és a hiba behataroldsa, illetve kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ggy a Szolgdltatd érdekkorén
kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozdsen meghatdrozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szdmit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem minGsil elhdritottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitést6l, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitas id6pontjatél szamitott 72 6rdn belill. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elhdritdsatdl szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgiltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az eldfizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
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- a Szolgdltato hibaelharitasi eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak moddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belll is kilondsen az ElSfizet6
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgdltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlileg is
eleget tehet.( A Szolgdltatd a hiba elharitasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgdlaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelel6 indokoladssal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti mértékben és maédon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelhdritds sordn kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatéval
egylUttm(ikodni, hogy a hiba behatdroldsa és elhdritasa sordn az El6fizet6 helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelhdritas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t elGzetesen értesiteni,
ha a hiba elhdritasdhoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal
Uzemeltetett sajat bels6 hdldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) merilt fel, a Szolgaltato
a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgdltatd tevékenységi kore és
kapacitdsa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatdrolé eljarasa
eredményeként valds, a Szolgdltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeruls (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabdl az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetdre.
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Az El6fizets kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhet$ javitds id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizet6 megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast
nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga
miatt, Ugy a Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran belll megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mérték( expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgdltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és mdédon.a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva allé6 hatdrid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id&szakra.

Mentesul a Szolgaltatdé a jogszabdlyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az
El6fizet6 az El6fizet6nek felrdhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgdltatd altali elhdritdsa utan
jelentette be, tovabbd a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a hdldzatot érint6 javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behataroldsa vagy elharitdsa sordn megallapitasra keril, hogy az El6fizets a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetbket is érint6 hibaelharitas meghiusitasabdl eredd
kart is), valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgdltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eld6fizetdi jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgdltatd felelGssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben 3ltalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekints, megfelel6en informalt El6fizet6t és Felhasznalét, aki a
rendelkezésére allé informaciok birtokaban képes ésszer( vasarloi dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizeté a kdar elharitdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem ulgy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldaban elvarhatd. A karmegel&zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizet6 kotelezettsége a Szolgdltatd haladéktalanul értesitése arrél, hogy a
Szolgaltato szolgdltatdsa részben vagy egészen nem megfelel6en mikodik. A Szolgdltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredS polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megillet6 kotbér esetét, mértékét és megfizetésének maodjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az el6fizeti szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizet6 dijreklamadcidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgdltatd az ElSfizetGvel szembeni igényével, valamint az El6fizetGvel szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hatdskore az ligy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatdsag eljardsa a hatdsagi eljardas kezdeményezésére okot add koridlmény
bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon belil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésér6l csak késGbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl
vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az el6fizetsi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizet8i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birdsagok kizadrélagos illetékességét azzal, hogy az El6fizet6t a Szolgaltatéval szemben
terhel6 fizetései kotelezettségekre vonatkozd jogvita esetén az altaldnos hatdskorld és
illetékességl birésag jar el.
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6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti
mértékben és médon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizetSi szerz6désekre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az El6fizets részére a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

11111

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasdban el6fizetSi panasz: el6fizeti szerz6dés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyudjtdsaval Osszefliggésben az el6fizeté altal tett olyan
bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul és nem mindsil hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1.
pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgdltatd az ElSfizet6kt6l szarmazé panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt az
5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig meg6rzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt
szébeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kdzolt szdbeli panasz esetén az El6fizet6nek legkés6bb a 30 napon
bellli érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szdbeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgdltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - az El6fizetd aldirdsa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgdltatd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.
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A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvdlaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgdltatd a
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig koteles megbrizni, s azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetSt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békélteté testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteté testiileti
eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgdlasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendé, a
Szolgéltatdé — a 30 napon belll — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az lgy elintézésének
varhato id6pontjardl.

Ha a panasz kivizsgaldsa kizdrdlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltato altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az El6fizet6nek nem megfeleld,
akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az El6fizet6vel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig
eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgdlasa idGpontjdban az el6z6ek szerint a Szolgaltatd és az Elbfizetd
megadllapodott, és a panasz kivizsgdlasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, uUgy a Szolgdltaté érdekkorén kivil es6 okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6éponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kdzdsen
meghatdrozott 0j, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizet érdekkorébe tartozd okbdl meghiusul, az Eléfizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgdltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizendt napon bellil megkildeni, kivéve, ha az El6fizet6
panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgdlat vagy valamely
hatdsdg megkeresésének szilikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendét nappal
meghosszabbithaté. A valaszadasi hatdrid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizetSt
irdsban, a valaszadasi hatdridé letelte elStt tajékoztatni kell.
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Az Ugyfélszolgdlat az el6fizetSi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylttm(ikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltatéd a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli dijreklamacio esetén lehetbleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgdltatd a
dijreklamacié megvizsgaldsdnak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerz6dést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamdciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovet6 5 napon belill, a
dijreklamacidoban érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié
megvizsgdlasanak id6tartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij
eredeti fizetési hatarid6re tortén6é megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatdlya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamdciénak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kovetkezé havi
elszdmolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacid elbirdlasatdl szamitott 30 napon belll — az
El6fizet6 vdlasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait
az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megillet6 kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az ElSfizets dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazdsa, tovabbda megillapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaténak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az ElSfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizet6k részére a 12 hdonapon belili masodik alkalomtdl a Szolgaltato az
adatok szolgéltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formdban vagy mas tartés adathordozén kéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

11111

kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén
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lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

o]

egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az El6fizet6 hibajabdl meghidsul, a Szolgdltatd az ElSfizet6t G id6pont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének hatdrideje az Uj id6pontig terjed6 id&szakkal
meghosszabbodik, tovabba az ElSfizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgdltatdé az ElSfizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgdlasdra és orvosldsara, az El6fizet6k és Felhasznaldk tdjékoztatdsara Ugyfélszolgalatot
mukddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgdltaté biztositja azt, hogy az Ggyfélszolgdlat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelents szolgélat
érhetd el. Az ugyfélszolgdlat ezen zdarva tartasardl a Szolgdltatdé a naptari datum szerinti
megjeloléssel legaldbb 7 nappal kordbban tajékoztatja az eldfizet6ket az Uligyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgdltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhet6 lgyfélszolgdlat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazdsu hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgdltaté altal
m(ikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az el6fizet6i hozzaférést nydjtd Szolgaltatd — a mdszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatdbdl dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizet6 esetén a Szolgaltatd telefonos lgyfélszolgdlatdra érkezé el6fizetdi
jogviszonyt érint6 megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni El6fizet6 kozotti telefonos
kommunikaciét kilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshet6 mddon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezd el6fizetéi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mddon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastdl
szamitott egy éves elévilési id6tartam végéig koteles megérizni — a bejelentés id6pontjatol
szamitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevé személy alairdsat, valamint a jegyz6konyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az El6fizet beleegyezésével mell6zhets. A
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hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére,
a jelen pont szerinti mdédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba
az egyedi azonositészamrol az El6fizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informdcids oOnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold torvény szerinti
tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgdltatd koteles az Ugyfélszolgdlat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésr6l készitett hangfelvételnek az érintett El6fizet6 altali
visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott lgyfélszolgdlati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel mdasolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az El6fizet6 azonositdsan tul egyéb feltételhez
nem kotheti. Az El6fizetd részére eldfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti el6fizet6 esetén a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd eléfizet8i panaszrél a
Szolgdltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon, a bejelentés id6pontjatol
szamitva 1 évig meg6riz.

Az Uzleti el6fizets erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstsl szamitott 30 napon beliil a
Szolgdltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat Ugyfélszolgdlati helyiségében
biztositja az Uzleti el6fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatdt a Szolgaltaté az Uzleti el6fizet6 kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiaddsat az Uzleti el6fizets azonositdsan
tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgéltatd a visszahallgatdst és a masolatot az Uzleti el&fizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti el6fizetd esetén az elSfizet8i szerz6déssel kapcsolatban érkezé eléfizetSi panasz masolatat,
vagy az eléfizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgdltatd
az Uzleti el6fizet6 rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az Ugyfélszolgdlat utjan a Felhaszndld illetve az El6fizet6 szolgaltatds iranti igényt jelenthet
be, szerz6dést kothet, mddosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgdltatassal kapcsolatban tdjékozédhat és informacidt kérhet,
hibabejelentést tehet, és panasszal élhet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgdltaté altal vallalt kiszolgaldsi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez
szilkséges folyamatok lebonyolitdsanak idGigényétsl figg, valamint az adott id6pontban az
Ugyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatdél. A Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz az
Ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb Ugyfél egyideji megérkezése esetén az
Ugyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az Ugyfelek miel6bbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az Ugyfél és az (gyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikdacidja soran az idSintervallum minimalizaldsra keriljon az tgyfélszolgalati munkatarsak
felkészilt Ggyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa utjan.
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6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgdltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
Ugyfélszolgdlatara irasban (postai uton feladva vagy elektronikus levélben megkildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az El6fizetd minden olyan formaban (irdsban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely tajékoztatasnak, altalanos szerz6dési
feltételnek (jelen pontban a tovdbbiakban: tdjékoztatas) a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tdjékoztatdst az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidanydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a hangszolgaltatds igénybevételével elérhet6 Ugyfélszolgdlat szébeli
tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az ElSfizet6 értesitésének modjat nem
hatdrozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztdsa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkezé mddon tehet eleget:

a) tartds adathordozd utjan, azzal, hogy a tartdés adathordozé elérhetévé tételérél az ElSfizet6t
igazolhaté mddon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozd jellege azt
nem indokolja;

b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas jellegéhez igazodé mddon;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal, vagy
d) az értesitendd El6fizet6k korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkesztGség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgdltatdé koteles az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)c) pontban meghatdrozott értesitési mddokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mdédon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé El6fizet6nek igazolhatd médon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Utjan tovabbitott értesitést az ElGfizetGnek
igazolhaté médon megkildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési mdédot a szolgdltatd kizardlag az Ent. 136. § (1)

bekezdése szerinti, az el6fizetSi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja.
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6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozén torténé értesitést a Szolgaltatd Altal
megkildottnek kell tekinteni, ha a Szolgaltato biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacid
az El6fizetd szamara hozzaférhetévé valjon.

A Szolgdltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozén torténé értesités esetén a tartds
adathordozd elérhet6vé tételérdl az elérési it megjelolésével értesiti az El6fizetSt, kivéve, ha az
alkalmazott tartds adathordozé jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasdra nyitva allo6 hataridéket a legkés6bbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az El6fizet6 kifejezetten kéri, a Szolgaltaté a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett postai uton kildi meg az El6fizet6 részére. A
Szolgaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkildott
szamla esetében az El6fizets részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltaté az eldfizet6i szerz6dés id6tartama alatt biztositja az El6fizet6 szamdra az
elektronikus tarhelyen tarolt informacidkhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos informdcidk elektronikus tarhelyen érhetéek el, az
el6fizetdi szerz6dés megszlinését kovet6 egy évig a Szolgaltatd biztositja az ElSfizet6 részére az
elektronikus tarhelyhez valé hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatdst nyujtd Szolgdltatd koteles a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhaszndlokat a legkedvez6bb dijszabasrdl.

A Szolgaltatd ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tandcsadast a
Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes Ugyfélszolgdlatan, valamint a Végfelhasznald
elektronikus Uton torténé megkeresésére elektronikus Uton biztositja. A tanacsadas a
Végfelhasznalé igénye esetén kiterjed a fogyasztdsi szokdsain alapuld, az eddig igénybe vett
szolgdltatdas  paramétereihez  Osszességében leginkdbb  hasonlo, kedvez6bb  aru
szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatdas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltets testiilethez, hatdsagokhoz és egyéb szervezetekhez
valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az ElSfizetSt az Ugyfélszolgdlatdn kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben téjékoztatja arrél, hogy
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a) az el6fizetGi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgdlat
eredményérdl mennyi idén belll és milyen mddon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizetGi szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kétbér, kompenzacié

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolodé osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatdrozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez
kapcsolodé dijak, kiillonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolédo
dijak, az eldfizet6i szerz6dés megsziinése, id6 el6tti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a
szolgaltatdovaltassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és
célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
az akcidk, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiillonésen azok id6tartama, feltételei,
dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi id6szakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus
hirkozl6 végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatdsokért a 4.sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilonosen: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csékkentett
el6fizetési dij. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4.sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédo
dijakat, a szerz6dés megsz(inése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé vald dijakat.

A Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat
évente egyszer felllvizsgalja és megadllapitja azoknak a targyévet megel6z6 naptari év utolsé
napjan hatdlyos dijakon alapulé és a K6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6
naptari évre vonatkozdan kozzétett éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével megegyezGen
valtozé mértékét. A Szolgaltato a fellilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztéi arindex kozzététele
utan elvégzi (Dijkiigazitds) és ezen arindex mértékével megegyezGen korrigalt (csokkentett vagy
novelt) dijakrdl az El6fizet6t tajékoztatja. A Dijkiigazitas, mint az el6fizetGi dijak meghatarozasanak
egy madja, nem mindsil az el6fizeti szerz6dés modositasanak és a Dijkiigazitas miatt az El6fizet6t
felmondasi jog nem illeti meg.
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Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozd része 2026.09.01.napjatdl keriil alkalmazasra a 2025. naptari
évben megvaldsult és a KSH altal 2025. évre vonatkozdan megdllapitott és kozzétett éves atlagos
fogyasztdi arindex mértékével megegyezGen.

A Szolgdltaté a naprakész dijszabasanak elérhetGségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltaté az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében - a csalas,
visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazdsbdl eredd nagy 6sszeg( dijak
kiszamlazasdnak megel6zése érdekében - az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
adatmennyiséget hatdrozhat meg a 4) sz. mellékletben, amely korlatozé feltételekt6l az El6fizet6
és a Szolgaltatd az egyedi el6fizetSi szerz6désben egyez§ akarattal eltérhetnek.

A pénzlgyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovet6en a Szolgaltatd haladéktalanul
értesiti az El6fizet6t és figyelmezteti a korlat tullépésének kdvetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltato értesiti az El6fizet6t és tajékoztatja a
teljes kor( szolgdltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl, feltlintetve a hatarértéken
feluli igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerz6dés internet-hozzaférési
szolgaltatason kivil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4) sz. mellékletben kiilon kerdl feltiintetésre
az internet-hozzaférési szolgaltatds dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elGre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az elGfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgdltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztdsa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 15 napjdig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén a kozéps6 hdnap végeéig

c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik hdnap végeéig

esedékes.

A szerzGdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6 legkésSbb az elsé
maodositott dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgdltatd az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valod dijakrol— az El6fizet6 altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vagy sajat
kézbesit6 utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat elektronikus
uton bocsat ki az El6fizet6 részére és amely szamla 0sszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén
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belll koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatdridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl
szamitott 13 naptdri napnal.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az El6fizet6je kérésére a kidllitott szdmlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletez§), amely magaban
foglalja a dij kiszamitdsdhoz sziikséges szamlazdasi adatokat tartalmazé és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehet6vé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast, amely elektronikus szamla
esetén dijmentes. llyen szamlamellékletet a Szolgdltaté az el6re fizetett diju elSfizetSi szolgdltatast
igénybe vevd ElSfizets részére is koteles kidllitani, amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgdltatdst is tartalmazo szolgdltatdscsomag esetén - ideértve azt
is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatdst nem el6fizet6i szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatds dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltaté a szamldn és a hivasrészletez6ben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatds dijara vonatkozé kedvezményeket is - a tébbi, szamldban
foglalt szolgaltatds dijatdl elkllonitetten is feltlinteti.

A Szolgdltatd a szamlat postai Uton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatdsi rendszer utjan is megkildheti az El6fizet6 részére. Az elektronikus levélben
megkuldott, de papiralapuként elGallitott szamla nem mindsil elektronikus szamlanak. A
Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizets részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat — az El6fizet6 altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé —
szamldzasi id6szakra és 7.1.3 pont szerint irdanyadd id6pontot kéveté 7 napon belll nem kapja
meg, Ugy ezt a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkez6
munkanap.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgdltatd irasbeli fizetési felszélitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést vdlasztott, ugy a Szolgdltaté altal meghatarozott
idékozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejl
szdmla meglrzése az ElGfizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamadsolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgdltaté az El6fizet6 altal vélasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatdsi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi el6fizetbi szerz6désben az El6fizetbvel
tortént megadllapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatdsra keril§ szamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet6 dltal az el6fizetdi szerz6désben megjel6lt
maodon, vagy a jogszabdlyban megallapitott barmely fizetési mdod igénybevételével torténhet. A
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Szolgaltatd az osszeg folydszamlajara kerlilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre alldasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdaban kimutatja, tgyfélszolgalata Utjan az
El6fizetGt érdeklGdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizet6 részérdl
torténd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgdltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére ataddsra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgdltatd bankszamlajan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltlintetett idépontig a szamla
Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltlintetett fizetési hatarid6t koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgdltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hatdridejét kovet6 naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszélitast az
El6fizetd felé.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mdédon teljesiti az El6fizets részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs6 napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk. 6:48.§-dban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgiltatd az ElSfizetS dltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizetS eltéré rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszadmitdsi sorrendet kévetben fennalld tulfizetést vagy az El6fizet6
dontésén alapuld elérefizetést a Szolgaltatod az El6fizet6 ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
El6fizet6 folydszdmldjan. A Szolgaltatd — az El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett oku —
el6refizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.
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Amennyiben az El6fizet6d nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgdltaté jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6
olyan szerz6désszeg6 magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dés
felmondasara vagy a szolgaltatasok kérének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizet6k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek az
El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korlilményei flggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatds 12
havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belll kétszer felmonddsra vagy korlatozasra okot adé fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely dvadék 0sszege megegyezik az El6fizet6 elSfizet6i szerz6dése alapjan
egy hodnapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgdltatd jogosult dijigényét az oévadékbodl kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerz6dés
id6tartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltaténadl letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizeté koteles az
Ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrdl széldé irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben &atutalja az El6fizeté daltal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ggyfélszolgdlati pénztarabdl kifizeti, vagy postai Uton megkildi az
El6fizets részére.

7.1.11. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kGlonosen a Szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at
az El6fizet6re, az aldbbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének Ujabb iddpontjdban, és emiatt az el6fizetGi szerz6dés az eldfizetSi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetSi szerz6désben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi
idépontban megjelolt napot kovet6é napon megsz(inik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrozott esetekben (El6fizetd dltali szerz6désszegés
és El6fizet6 terhére dijtartozas).
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7.2. A kiilonb6z6 fizetési modokbdl adddo, el6fizetot érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tgyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgdltatd 4ltal biztositott vagy az El6fizet6 dltal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizdas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténdé
utalas utjan),

e) felhatalmazd levél alapjan az ElSfizet6 pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemaddrdl szdld 1995. évi CXVII torvény szerint a munkdltatd altal a
munkavallalénak vagy a maganszemély szamara allamhaztartdsi forrasbdl, palyazat utjan
biztositott, addmentesen nyuljthaté szamitdégép- és internethasznalatra fordithaté
pénzhelyettesité eszkoz (igy kilondsen utalvany vagy egyedi kéd) felhasznalasa.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési mdodnal az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésébdl ered6 kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgdltaté lehet&séget biztosit naptdri negyedéves, féléves és éves elGre fizetésre, mely
esetben az El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az ElSfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgdltatdsi szerz6dést a
teljes id6szak alatt nem maddositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgdltaté lehet6séget teremt arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés alapjan az egyéni
El6fizet6 és a szolgdltatas dijanak fizet6je (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizet6 lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
el6fizetbi szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizet6 (természetes személy) és a Szamlafizet6 (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az el6fizetdi szerz6désben elvdlik, ugy arrdl a Szamlafizetének
kiilon irdsban a Szolgaltaté felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerz6dést a Szamlafizetének is
ald kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizet6 a Szamlafizet6vel egylitt a szolgaltatds dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tdjékoztatasokat, értesitéseket, kdzléseket az El6fizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a
szolgaltatdssal Osszefliggé jogkdvetkezményeket az El6fizetével szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az El6fizet6vel és Szamlafizet6vel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akcidk és akcids dijak elérhetGsége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
el6segitendd, kedvezményes akcidt szervezni.
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A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd| eltéréen, az El6fizets részére 6sszességében az ASZF &ltaldnos szabdlyaitdl eltérd
és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktdl el6ényosebben, az azonos helyzetben lev6k szdmdra azonos
feltételekkel, akcidnként eltér6en szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvdnossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcid ideje alatt is koteles az El6fizetével az ASZF &ltaldnos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerz6dést kotni, ha az El6fizet6 az
akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akciés kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolds

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehet6ség egyittese.

Az akcid keretében a Szolgdltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgdltatd az akcidba bevont féldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevbk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgdltatod jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén bellil megkotott szerz6dése felmonddsa esetére sz6l6 jogkovetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalét az akcidbdl kizdrni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejlleg, illetve az akcidot megel6z6 és kdvetS, pontosan
meghatdrozott id6tartam alatt meglévé el6fizet6i szerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgdltaténak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott eléfizetSi szerz6dést a Szolgdltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgdltatd ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
el6fizetSi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen moédositjdk és az
El6fizet6 a dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén —amennyiben a dijfizetéssel ily

moédon rendezett id6szakon bellil az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgdltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) médositja - az El6fizet6 koteles az el6fizetSi
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dijkedvezményt az eldfizetSi szerz6dés mddositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé mddositas
esetén az El6fizetdének a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiiléndsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyljtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elé6fizet6t megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgdltatét a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok alapjan terheli kotbérfizetési
kotelezettség, azonban a Szolgdltatd — a jogszabalyi kdtelezé kotbéreken kivil — nem vallal tovabbi
kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —meértékek, valamint a
kotbér megfizetésének mddja a mindenkori jogszabalyvaltozds fliggvényében mddosulnak vagy
megszlinnek, és amely jogszabaly mddosulds nem jelenti az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali
egyoldali médositasat.

7.5. Az El6fizet6t megilleté kompenzacid

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgdltatévaltds esetén a Szolgaltaté, mint atvevé szolgdltatéd az
ElGfizet6 részére kompenzaciot fizet a Szolgdltatét a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan
terhel6 esetben, mértékben és mddon, azonban a Szolgaltatdé — a jogszabdlyi kotelezé
kompenzéacion kivil — nem vallal tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A
jogszabadlyon alapulé kompenzacié esetei és —mértékei, valamint a kompenzacid megfizetésének
modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében maddosulnak vagy megsziinnek, és amely
jogszabdly mddosulds nem jelenti az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldald mddositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgdltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas

7ans

sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgdltatd a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetGvé teszi

a) ugyfélszolgdlatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltatd ilyet m(ikddtet - az internetes
Ugyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgdltatdvaltas soran az ElSfizetd, megfelelGen
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgdltatdvaltas esetén az ElGfizetSt atvevs szolgaltatd biztositja, hogy a

szolgaltatasnyujtds mliszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a
szolgaltatévaltasi megdllapodds szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgdltatast
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ugy, hogy a szolgdltatévaltas miatti szolgdltatdskiesés id6tartama nem haladja meg az egy
munkanapot.

Azon internet-hozzaférési  szolgaltatast tartalmazé  szolgaltatascsomagra  vonatkozd
szolgaltatovaltas esetén, amely nem tartalmaz szamfligg6 személykozi elektronikus hirkozlési
szolgaltatdst, az internet-hozzaférési szolgaltatovaltds szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére
alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatdvaltast kezdeményez6 El6fizetd az internet-hozzaférési szolgdltatovaltasi igényét
- az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevd
szolgaltatd részére jelenti be az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azonos modon.

Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak mdszaki feltételei teljestinek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgdltatd azonositja a szolgaltatévaltast kezdeményezl eléfizet6t, és Uj el6fizetdi
szerz6dést kot az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos mdédon;

b) az atvev6 szolgdltatd és a szolgaltatévaltast kezdeményezd El6fizetd szolgaltatévaltasi
megallapodasban rogziti a szolgdltatévaltas napjat, és az atadd szolgaltaténdl megsziintetésre
keril6 szolgdltatast vagy szolgdltatasokat; és

c) a szolgaltatévaltast kezdeményez6 el6fizeté megbizza az atvevd szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgdltatdscsomag megsziintetése, és ha szikséges, a szolgaltatévaltas mdszaki
megvaldsitasa (igyében az dtadd szolgdltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatévaltas mas szolgaltatd haldzati infrastrukturajahoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valésul meg, vagy mds mliszaki okbdl a szolgaltatévaltds datuma az
igénybejelentéssel egyidejlleg nem dllapithatd meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatasaval a szolgdltatévaltdsi megdllapodds az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon
belil keril megkotésre.

A szolgaltatovdltdsi megallapoddsban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megadllapodassal,
igazolhaté médon mddosithato.

A szolgaltatdovaltast kezdeményez6 El6fizet6 a szolgaltatévaltasi igényét az atvevd szolgdltatdnal
legkés6bb a szolgdltatévaltds el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevé szolgdltatd a
szolgaltatdvaltasi igény visszavondsardl az atadé szolgdltatét haladéktalanul értesiti.

Az atvevl szolgaltatd az atadod szolgdltatodt értesiti a szolgdltatévaltasrdl az el6fizet6i adatok, a
megsziintetend6 szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha szikséges - a muszaki

megvaldsitasra vonatkozo informaciék megkildésével.

8.5. Az igényt az atadé szolgaltatd elutasithatja
a) az El6fizet6 sikertelen azonositasa esetén;

RLAN Internet Altaldnos Szerzddési Feltételek



Hatalyos: 2026-09-01 59. oldal, 6sszesen: 145

b) ha az El6fizetének a szolgaltatévaltasi igény atvevd szolgdltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az dtadd szolgdltaté az el6fizet6t a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatdvaltas miszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatévaltast kezdeményezd El6fizetSvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés szlikséges.

Ha az atadd szolgaltatd a szolgdltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevé szolgdltatd a
szolgaltatévaltast kezdeményez6 El6fizet6t errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatévaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a mszaki feltételek egyeztetéséig szlinetel, ezt kovetGen a
szolgaltatévaltdsi folyamat - ha sziikséges, igazolt mddon tortént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatévaltasi igény elfogaddsa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatdsok teljes kord
nyujtasanak megkezdését kovet6en haladéktalanul értesiti az 4tadd szolgdltatot a sikeres
szolgaltatévaltasrol.

Az atado szolgaltaté a szolgaltatasait - ha miszakilag lehetség van az atadd és atvevd szolgaltatd
szolgaltatasainak egyidejl nyujtasdra - az atadd szolgaltatd értesitéséig fenntartja. llyen lehet6ség
hidnydban az atadd szolgaltatdé a szolgaltatdsat a szolgaltatévaltasi megdllapodasban rogzitett
napig fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltas id6pontjaban az dtadd szolgaltaténdl az eldfizetdi
szerz6dés az atadott szolgdltatasok vonatkozasaban megsz(inik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas szolgaltatévaltasi megdllapodas nélkil, vagy nem az
atado szolgdltatd eldfizetSi szerz6désében szerepl6 El6fizetd kérésére tortént meg, az atvevé
szolgaltatéonal a szolgdltatdst meg kell sziintetni, és az dtadd szolgdltatd El6fizet6jének kérésére a
szolgaltatadst az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgdltaté az
altala nyujtott szolgaltatdsért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az El6fizet6ének az atadd szolgdltatéval szemben az el6fizetGi szerz6dés szolgaltatdvaltds
miatti megsz(inéséig az el6fizetSi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az el6fizeté altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevs
szolgdltato atvallalhatja. Errdl az atvevd szolgéltatd nyilatkozik az dtadd szolgéltatdnak. Atvallalas
hidanyaban az El6fizetd a szdmlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atado szolgaltato
altal kidllitott szdmla alapjan a szolgaltatovaltds kezdeményezését kovetéen az datadd
szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az el6fizet§ részére ajelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az El6fizetGvel egyéb mddon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltds id6pontjdban az atadé szolgaltatd elszdmoldst készit
a megszlint el6fizet6i szerz6désbdl eredbéen az El6fizet6t terhel6 fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatot terhel§ fizetési kotelezettségekrél és az El6fizet§ javara fennalld kilonbozeti
Osszeget a szolgaltatdévaltas id6pontjatdl szamitott 30 napon beliil avolt El6fizet§ részére
megfizeti.
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9. Az eld6fizetGi szerz6dés id6tartama, megsziinése

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés —a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 hoénapra kothet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeléz6en fel kell ajanlani a
hatdrozatlan id6tartalmu el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az el6fizet6 kérésére a hatarozott idStartamu el6fizet6i szerz6dés 24 hodnapra is
megkothets, ha az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
készlilékvasarlds is kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 hénapra megkotott hatdrozott idejl el6fizetGi
szerzGdésnek a késziilék vasarldsdhoz kapcsolédd torleszt6 részletek nélkiil szamitott el6fizetési
dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotétt, azonos szolgdltatasi tartalmu,
hatdrozott idejl szerz6dések el6fizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztdnzd,
kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a kedvezményes szerzGdéses feltételek
igénybevételére jogosult El6fizet6vel abban az esetben is megkdthetd 24 hénapra, ha ahhoz nem
kapcsolédik az Ent.127.§.(4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz6dés id6tartamara, amelyben az El6fizeté vallalta, hogy kizardlag az eléfizet6i
hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére
vonatkozd részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozl6 végberendezésre, és
nem akaddlyozhatja az el6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés idGtartamahoz és megsziinéséhez
kapcsolddod jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejl szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb a szerz6déskotés hdnapjanak
utolsdé napjatél szamitott 12 hoénap. Az El6fizet6 kérésére kotott hatarozott idejli szerz6dés
megkotésének feltétele az El6fizet6 altali tudomasul vétel arrél, hogy az el6fizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatdrozott id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltatd az dltala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimadlis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az akciéban
részt vevl El6fizet6re az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgéltatdé jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektsl

kedvez6bb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mddon lehet6vé tenni, hogy az
El6fizet6 4ltal vallalt kotelezettségvallalas (un.”h(iségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
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feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idGtartamra (G4n. ,h(iségidé”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés alapjan az
adott szolgdltatdst a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfelel§ elektronikus hirk6zIlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgdltaté a szolgaltatas korlatozdsara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetSi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatdrozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés id6tartama a korldtozds id6tartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltato az El6fizet6 kérésére szlinetelteti a szolgdltatast, gy a hatarozott id6tartamu eléfizet6i
szerz6dés idGtartama a legfeljebb 6 honapig tarté sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideju el6fizetsi szerz6dés megszlinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjel6lt hatarnapra térténé felmonddssal a
9.13.2. pont szerint,

- Szolgdltato felmondasa esetén 30 napos felmondasi id6vel a tovabbiakban megjel6lt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgdltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgdltaté altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti felmondds 15 napos felmondasi idGvel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgdltatd altal masik szolgdltatd kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori felmondds, ha a Szolgdltatd elektronikus hirkozI§ halézatat masik szolgdltatod
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megszlintetésére,

- az El6fizeté altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitdsara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovet6en a hibat 15 napig nem tudja elhdaritani,
- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerzGdésszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgdltatas
vonatkozasaban az El6fizets a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valéds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgdltatd a szolgdltatast 60
napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy ElSfizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatdas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilon-kiulon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megsz(inés id6pontjat megel6z6 legaldbb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgdltatd szolgdltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozd megsz(inésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetGi szerz6dést rautald magatartdssal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkérébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb id6pontjdban, az el6fizetbi szerz6dés az eldfizetbi szerz6dés megkotésétdl
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdél szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizetSi szerz6désben foglalt megdllapodasa szerinti kés6bbi idépontban megjel6lt napot
kovet6napon megsziinik,

j) ha az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetSi szerz6dés esetén a
Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén
belil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dést egyoldalian mddositja, az El6fizeté az az egyoldalu
szerz6désmaodositasrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard korilmények hidnyaban,

[) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgaltatdval fennadlld eléfizetSi szerzédés a
szolgaltatévaltasra, illetve a szdmhordozdsra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgdltatévaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maddosul,

m)  megszlinik az El6fizetével kotott elbfizetdi szerz6dése az el6fizetSi hozzaférést nyujtod
Szolgaltatonak a mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott el6fizetSi hozzaférésen az El6fizetd
szdmdra el6fizet6i szolgdltatds nyujtdsa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgdltatd az el6fizet6t
értesiteni koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés megsz(inik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldalian - vagy az El6fizet6 és a Szolgdltaté kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irdasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetS jogutdd nélkili megszlinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kiulén vagy
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Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megsz(inés id6pontjat megel6z6 legaldbb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgdltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatdsi terlletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdganak megsz(inésével,

g) a felek kdoz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautaléd magatartassal kotott el6fizetGi szerz6dést rautald magatartdssal, kifejezett szébeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetSi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az El6fizetS szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgdltatd altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténé felmondds 15 nap hataridGvel, a
9.12.1. pont szerint,

- a Szolgdltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti felmondds 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltaté 4ltal mdsik szolgdltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori felmondds, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozlé halézatat masik szolgaltatd
haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgdltatas korlatozdsara, illetve megsziintetésére,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizet6 4ltali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetGen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgdltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondds, ha a Szolgdltatd a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetGi szerz6dés szerint teljesiti,

- El6fizetd dltali hatadrozott idejl el6fizet6i szerz6dés felmondasa a szolgaltatas nyudjtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal, ha a) az el6fizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az el6fizetGi szerz6désben megjelolt
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a
szolgaltatds minGsége nem felel meg az el6fizet6i szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehet6
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az
el6fizetbi szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

j) a Szolgdltatd dltali felmondds esetén 30 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizets érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, az el6fizetGi szerz6dés az elSfizetSi szerz6dés megkotésétdl
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizetbi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban megjel6lt napot kdovets
napon megsz(nik,

[) ha az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévik kozott megkotott eldfizetbi szerz6dés esetén a
Szolgaltato az el6fizetbi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
belil megkezdi, az El6fizet6t az elbfizetbi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil
indokolds nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,
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m) ha a Szolgdltatd az eldfizet6i szerzédést egyoldalian maddositja, az El6fizetd az az egyoldalu
szerz8désmaodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el&fizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard kortilmeények hidnyaban,

n) ha a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérél uj
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kival alld6 okbdl teljesiteni nem tudja, az El&fizetd a
Szolgaltatd err6l szold értesitését kovet6 15 napon belil azonnali hatdllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzédést,

0) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgaltatéval fennalld elSfizetbi szerz6dés a
szolgdltatévaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgdltatévaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maddosul,

p) megszlinik az El6fizetével kotott eléfizetGi szerz6dése az el6fizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott el6fizetéi hozzaférésen az El6fizetd
szamara el6fizet6i szolgaltatds nyujtasa céljdbdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgdltaté az el6fizet6t
értesiteni koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.

9.11. A hatdrozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatdrozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés lép, amely hatarozatlan idejld szerz6désben
meghatarozott, az eld6fizet6i szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az
El6fizet6re nézve hdatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejli szerz6désben szereplS szerz&dési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgdltaté harom alkalommal
koteles az El6fizetSt az El6fizetSt egyértelmien tartds adathordozd atjan tdjékoztatni a hatarozott
idejld szerz6dés hatdrozatlan idGtartamuiva atalakuldsardl. A tdjékoztatdasnak ki kell terjednie a
szerzG6dés megsziintetésének lehetséges maddjaira, a szolgdltatds tekintetében legkedvez6bb
dijszabasra. A hatdrozott idej(i el6fizet6i szerz6dés megsz(inését megel6z6 tdjékoztatas kiterjed:
a) a hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatdrozatlan idejl szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatds esetében értelmezhet6, igy
kiilobnosen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk osszetételére;

b) a legkedvez6bb dijszabdsra vonatkozé tdjékoztatds tekintetében az ElSfizeté felhaszndlasi
szokdsainak figyelembevételével a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6déssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez dsszességében leginkdabb hasonlé legkedvezdbb dijazdsu dijcsomagra,
tovabba

c) a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének 3altaldnos szerz6dési feltételekben
meghatarozott lehetséges maddjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitél eltér6en nem |ép hatarozatlan id6tartamu eléfizetdi
szerz6dés a hatdrozott id6tartamu szerz6dés helyébe

a) ha az El6fizet6 egyoldaltian - vagy az El6fizets és a Szolgdltatd kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést
megszlinteti,
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b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzGdéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatdrozott id6tartamu el6fizet6i
szerzGdés esetén, vagy

c) ha a felek kdzos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamu eldfizet6i
szerz8dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatdrozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz6dés
[épjen.

A felek a hatdrozott idejd szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl az El6fizet6 kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithaté meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé
csomagra vonatkozd hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés idGtartama, ha a szerzddés
modositasdra azért keril sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté
szolgaltatotdl ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatdst rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirkozl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizet6é a szerz6dés mobdositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
Az el6fizetGi szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerz6dést legfeljebb
15 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatdé haldzatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen sem teszi lehetGvé a
Szolgaltatd szamadra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltaté altal felderitett hiba kivizsgaldasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgdltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgdltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgdltatas esetén az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmezteté
értesitését kovetSen is az ASZF 5. sz. mellékletét képez6 Haldzathasznalati irdnyelvekbe {itkdz6en
jarel,

f) a mdsorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozd el6fizet6i szerz6dés esetén az El6fizet6 a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a mUsorjelet, a
beérkezé mlsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kdédolt mdsorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

Amennyiben az El6fizet6d a hatdrozott id6tartamu eldfizetSi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idGtartam lejarta
el6tt — szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltatd jelen
pont szerinti felmonddsara szerz6désszegésével okot szolgaltat, ugy ebben az esetben a szerz6dés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.
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9.12.2. A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesitést
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mingsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha az Eléfizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el§, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgdltatét, feltéve, hogy az El6fizet6
a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgdltatds igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetGi szerz6dést,
ha a Szolgdltatd elektronikus hirkozI6 hdalézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

9.12.4. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés felmondasat az EléfizetSvel tartds adathordozé Utjan
kozli azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetGvé tételérél az ElGfizetSt igazolhatd mddon kilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozd jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megsziinteti és a Szolgaltatd err6l tudomast szerez, az el6fizetGi szerz6dés nem
sz(inik meg. Errél a Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

9.13. Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idej( el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatdrozatlan idejd szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatas megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizetS a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irdsbeli felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz szikséges adatokat tartalmazo
dokumentalt informdacio (irat) a Szolgaltatd lGgyfélszolgdlatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben
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az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett felmondds esetén a felmondas azonositasahoz
szikséges informacidk a Szolgdltaté ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmonddsnak mindsil az El6fizet6 részérdl az is, ha a hdlézat m(iszaki korilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az ElSfizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmddositasi ajanlatat.

Az El6fizet6 az eldfizetdi szerz6dést egy dltala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrdl sz6ld nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondds megtételétdl, vagy
megklildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgdltatd e hatarnapon a
szolgaltatds nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kdtdtte meg, ugy a szerz6dést a hatdrozott idGtartam lejarta
el6tt — jogszabalyban vagy el6fizetGi szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerzédést az
ebbdl ereddé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt — jogszabdlyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga
alapjan - felmondja, vagy a szolgaltaté jelen pont szerinti felmonddsdra szerz6désszegésével okot
szolgaltat, Ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizet6 a hatdrozott idejli el6fizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovet6en a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgdltatas vonatkozdsadban az El6fizets a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgdltaté valés, érdekkorébe tartozé hibat haritott
el,

c) a Szolgaltato a szolgaltatdst 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetSi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dést egyoldalian mddositja az El6fizet6 az
egyoldalu szerz6désmadositasrdl szolod értesitéstsl kézhezvételétél szamitott 45 napon belil
azonnali hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
el6fizetbi szerz6dést a 10.1.2. pontban megjel6lt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban.

9.13.6. Az El6fizet6 a hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dést a szolgaltatds nyudjtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon belil azonnali hatéllyal felmondhatja, ha

a) az el6fizetbi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
el6fizetbi szerz6désben megjelolt el6fizetSi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatas minGsége nem felel meg az el6fizet6i szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehet6vé a Szolgdltato altal az el6fizetbi szerzédés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.
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9.13.7.Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetSi szerzédés
esetén a Szolgaltatd az elbfizetSi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belll megkezdi, az El6fizetét az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
belil indokolds nélkdli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb el6fizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizetbi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az El6fizetd dltali felmonddson kivil megsz(inik az
alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megszilinése esetén,

c) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészit6 szolgdltatdsokat is kilon-kilon vagy Osszességlikben) Szolgdltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgdltatd a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legalabb
30 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

e) a Szolgdltatd szolgdltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozd megsz(inésével,

f) a felek ko6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetGi szerz6dést rautald magatartdssal, kifejezett szdbeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetSi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

g) ha a szolgéltatds nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkdrébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb id6pontjaban, az elbfizetbi szerz6dés az elbfizetbi szerz6dés megkotésétdl
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizetbi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban megjel6lt napot kdovetd
napon megsz(nik,

h) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgdltatoval fenndllé eléfizetSi szerz6dés a
szolgaltatévaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozdé szabdlyok szerint a szolgdltatévaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maddosul,

i) megszlinik az El6fizetével kotott elbfizetbi szerz6dése az elbfizet6i hozzaférést nydjtod
Szolgaltatonak a mas szolgdltatéval kotott - olyan, az adott el6fizet6i hozzaférésen az El6fizetd
szamara el6fizetdi szolgdltatds nyujtdsa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzd8désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltatd az eléfizet6t
értesiteni koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozdsdban természetes személy El&fizet6 jogutdd nélkiili
megsz(inésének mindsil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld
orokos nélkil hal meg és az elhunyt ElSfizetd vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az El6fizet6 jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az El6fizet6 jogutdda az
el6fizetbi szerz6dést a kétoldalu szerz6désmaddositds szabalyai szerint mddositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz6désmaddositasi dij jogutod altali megfizetése esetén.
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9.15. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést jogosult a hatdrozott id6tartam
lejarta el6tt felmondani jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltaté kizarélag a készllékvasarlasbdl eredé kedvezményeket koveteli, ha az
El6fizet6 a késziiléket a felmonddst kovetéen is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem f(iz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatdrozott idétartam lejarta
el6tt - jogszabdlyban vagy el6fizetSi szerz6désben biztositott felmonddsi joga hianyaban -
felmondja, vagy a Szolgaltatd 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot
szolgdltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti -
ideértve a készlilékvasarlasbél eredé kedvezményeket is -, a felmonddshoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem f(z.

A jelen pont szerinti jogkOvetkezményt a Szolgaltatd a szolgdltatdsnyujtds megkezdésétél az
el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig (a felmondé nyilatkozat Szolgdltatéhoz torténé megérkezését
kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizetd altal megtéritendd Osszeg csak a szerz8dés
megsz(inése utdn allapithaté meg, akkor az El6fizetd el6zetes érdekl6désére a Szolgaltatd
ismerteti az 6sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizetd szerz6désére vonatkozé szamitasi
madot olyan részletességgel, hogy az El6fizet6 az 6sszeget el6re ki tudja szamitani.

9.15.3. Ha az El6fizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejl el6fizetdi
szerz6dést, az El6fizet6 altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem
az el6fizet6i szerz6dés megszlinését6l (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak 6sszegét,
sem a készlilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevd részére esé id6aranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfelel6
el6fizet6i felmondds esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizeti szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi
szerz6déssel Osszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szd16 torvény szabdlyai az iranyadok.

A mlsorterjesztés szolgaltatast nyujtd Szolgdltaté az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televizidkésziilék visszavételét az el6fizetSi szerz6dés megszlinésekor a 14.6. pont szerinti médon
biztositja az El6fizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televizidkésziilék teljes korlen
alkalmas mas mUsorterjesztési szolgaltatasok - ha van ilyen, killonosen az El6fizetd altal valasztott
Uj mfsorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizié-médiaszolgaltatasok
vételére.
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A digitdlis televiziokésziilékekre vonatkozd, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egylittm(ikod6é képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrdl sz616 NMHH rendelet hatarozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El6fizet6 kérésére a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés 24 honapra
kerll megkotésre, mivel az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, ugy
a hatdrozott idejli eldfizet6i szerzGdés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszamolast kovet6en a Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére kilon dijazas nélkul gondoskodik arrdl,
hogy az e szerz6déssel egyltt vasarolt készilék barmely szolgdltatd eléfizetSjeként haszndlhato
legyen (halozat-fliggetlenités).

A halozat-fliggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitasanak szabdlyai az aldbbiak:

A Szolgaltatd nem értékesit az El6fizetd részére olyan késziléket, amely fliggetlenitést igényelne,
mert az értékesitett eszkdz(6k) hasznalhaté(ak) barmely szolgaltatd el6fizetSjeként, ha annak
haldzata megfelel a késziilék altal elvartaknak.

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl sz6l6 torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

9.15.6. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ulgyfélszolgdlatan
lehet6vé teszi az El6fizet6 szamdra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgdltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatdsrol az El6fizet6 részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgdltatast nyujtd Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés megsziinése
esetén - az El6fizet6 kérésére - dijmentesen lehet6vé teszi a Szolgdltatd dltal biztositott, az
internet-hozzaférési szolgdltatashoz kapcsolddd e-mail-cimre érkez6 lizenetekhez valé hozzaférést
vagy ezen Uzenetek El6fizet6 altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastol
szamitott 3 hdnapos id6tartamra. Az El6fizet6 kérése esetén a Szolgaltatd a hozzaférést, illetve a
tovabbitast ezt meghaladd idétartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjeldlt e-mail-cim
hozzaférési dij fizetésének El6fizet altali vallalasa esetén, az aldbbi feltételek szerint:

- Az El6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés megsziintetésekor nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-cimekre
és id6tartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

- A Szolgaltato az e-mail-cim hozzaférési és lizenet tovabbitasi szolgdltatds kiterjesztését legfeljebb
12 hoénapra teszi lehetévé.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az El6fizet6nek kindlt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatdsokbdl és végberendezésbdl
allé csomag tartalmaz legaldabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.
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9.16.2. Ha az El6fizet6 hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6déssel szolgdltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgdltatd szerz6désszegése vagy egyoldall szerz6désmddositdsa miatt a hatdrozott
id6tartam lejarta el6tt jogosultta valik az el6fizet6i szerz6dést a szolgaltatascsomag részét képez6
barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatdsa tekintetében jogosulttd valik a szerz6dés
felmondasara.

9.16.3. Az ElGfizet6 jogosult a hatdrozott idGtartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott el6fizetbi szerz6dést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatdsa tekintetében, ha:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgdltatas vonatkozdsdban az el6fizet6 a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgdltato valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott
el, vagy

c) a szolgdltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eld6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyaszténak kinalt szolgdltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl
allé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatascsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténé értelemszer(
alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatdlyuk ala.

9.16.5. A felek a hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamdanak meghosszabbitasardl az El6fizet6
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgdltatdscsomagra vagy szolgdltatdsokbdl és
végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozé hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés idGtartama, ha
a szerz6dés modositasara azért kerul sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatétdl djabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirko6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az ElSfizeté a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizardlag
az El6fizetd altal kért szolgdltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgdltatast is tartalmazd szolgaltatdscsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetGi szolgaltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgdltatds dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az
adatmennyiség el6re meghatdrozott, a Szolgaltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében
meghatdrozott szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a
szolgaltatas dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol
elkilonitetten is feltlinteti.
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10. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei

10.1.1. A Szolgaltaté az el6fizetsi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjed6en jogosult egyoldalian mddositani.

A Szolgaltatéd egyoldalu szerz6désmoddositas esetén koteles a mddositasrdl a hatdlybalépését
megel&z6en legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett el6fizet6ket tartds adathordozén,
az Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizet6ket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirél sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgéltaté nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
maodositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgdltatdé a mar megkotott elSfizetSi szerzGdéseket nem érinté Uj szolgdltatds vagy
feltételek bevezetése vagy mdédositdsa miatt modositja az ASZF-et, a médositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt ASZF-et legkésSbb a mddositds hatdlybalépésekor kdzzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaodositasardl szold értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon bellil az El6fizet6 azonnali hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizet6i szerzédést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az el6fizetSi szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé
feltételek az El6fizet6 szamara kizardlag el6nyds mddon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozdson, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasdban nem tekintheté az ElSfizet6 szadmdara el6nyos
maodositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a mUisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak ¢sszetételének mddositasa
- ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a médositast megel6z6en
kinalt csatornak a mddositast kévetben is elérhetbek az El6fizeté szamara -, vagy a személyes
adatok kezelésének az el6fizetd szdmadara nem egyértelmlen el6nyds megvaltoztatasa, még akkor
sem, ha azok el6nyds valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli mddositdsnak valamely
szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben maodositja.

10.1.4. Ha az El6fizet6nek kinalt szolgdltatdscsomag vagy szolgaltatdsokbdl és végberendezésbdl
allé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell
— tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.
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10.1.5. Ha Szolgdltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltaténak a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesullése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatds nyujtdsdnak adott terlileten torténé megsziintetése kovetkeztében vagy szerz6dés
alapjan - mas szolgdltatd (Uj szolgaltatd) lép, az érintett el6fizetSk felé a régi szolgaltatd az Eht.-
nak és az ASZF-nek az el6fizetSi szerz6dés szolgéltatd altali egyoldald médositasara vonatkozd
szabalyai szerint jar el, amennyiben az el6fizet6i szerz6dés Szolgdltatd altali felmondasara nem
keril sor.
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10.2. Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara az el6fizetbi szerz6dés megkotésének
szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizetSi hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgdltatotol
az el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi szolgdltatdsi
teriiletén belll (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem
valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetsi elektronikus
hirkozlési szolgdltatds el6fizetSi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatod foldrajzi szolgaltatasi teriletén
belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgdltaté az El6fizet6 kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges el6fizetGi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi tertletén beliil
athelyezi, kivéve a jelen pontban megjelolt esetkoroket A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az El6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés c)
pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatds az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés
alatt all, vagy a Szolgaltatén kiviili ok miatt nem teljesitheté.

Az athelyezési igény akkor mindsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal aldirt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az lgényl6/ElGfizetd, valamint az G hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetGi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdeml§
dokumentummal vald igazoldsat.

A Szolgdltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazd athelyezési igény Sszolgaltatéohoz vald
beérkezését koveté 15 napon belll elvégzi az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges
vizsgdlatait, és ezen id6n bellil irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatdridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az El6fizeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt késébbi id6pontban teljesiti,
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b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év,
hdnap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi idGpontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizetS- a dijtartozasrdl szél6 felszélitasban megjelolt, de legalabb 15
napos hataridé elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetGi szolgdltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt
elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését6l a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas dathelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgdltatas sziinetel. Erre az
id&szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgdltato altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként
meghatarozott hatdrid6k be nem tartasa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 hdnapon belll
nem keril sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hidnydban vagy a Szolgaltatéon kiviil
allé ok miatt a Szolgdltato elutasitja az el6fizetGi szerz6dés az El6fizet6 — a kiépités hidnyardl sz6l6
— el6zetes irdsbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl
hatdrozott idejli szerz6dés esetén az El6fizetd altali felmondas szabdlyai az iranyadok.

Ha a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az egyéni El6fizeté lakcimének
vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl
lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kivil allé6 okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizet6 a
Szolgaltatd err6l szolé értesitését koveté 15 napon belil azonnali hatdllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerz6dést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizet6. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgdltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdltaté egyoldalian véltoztatja a
csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkésébb

a) a Szolgdltatd egyoldalu szerz6désmddositdsa miatt, amennyiben az El6fizet6 a mddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belll a Szolgaltatdhoz irasban bejelenti, a Szolgdltaté altali szerz6désmddositas hatdlybalépésével
egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténé moddositdsa esetén legkés6bb a
megrendelés napjat kovet6 hdnap els6 napjatol

c) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon belill,
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d) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a bejelentés
napjat kovet6 hénap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltér6 moédositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetS altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hianyaban — sem a moddositdsi igény bejelentésekor, sem a maddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgdltatéval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizet6 inditvanydra torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizeté egyoldall nyilatkozatdval torténd
modositasdra a kdvetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az ElSfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas
id6pontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hdénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i min&ségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba |épése el6tt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvdntartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgdltatd az el6fizet6i min6ség
modositasa hatdlyba [épésétdl kezdédben a mddosult el6fizetdi kategéridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i mindségét Uzleti el6fizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben lev§ szolgaltatds vonatkozdsaban a Szolgdltatd nem jogosult Uzleti el6fizetSk felé
torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlleg
maodositott csomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

10.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba |épése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi.

Folydszamlds fizetési modra torténd modositas esetén az El6fizeté koteles az elbfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgdltatd a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési moddal kdteles megkisérelni a
maodositas hatalyba |épésétdl kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az El6fizeté egyidejli értesitésével — visszatérhet a moddositas el6tti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szdmlds fizetésre vald atallas soran kimaradds
torténik, a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetben az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerz6désmodositas esetei
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10.3.1. Az el6fizetGi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartdssal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El6fizet6 tevéleges és kifejezett elfogadd magatartdsdnak az el6fizetdi
szerzGdés teljesitéséhez kapcsolédd alapveté el6fizet6i jog gyakorlasa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy killondsen a szolgdltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének
megfizetése, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet6 a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartdssal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlataban kdzérthetéen és attekinthetéen
rogziti, hogy az El6fizetSi szerz6dés mddositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba tdjékoztatja az El6fizetSt a szerz6désmddositas menetérdl.

10.3.4. A kétoldalu szerz6désmoddositdsra vonatkozd el6fizet6i ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltaté kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem mindgsil a
Szolgaltato tevéleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizet6i szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolédo alapveté el6fizetSi jog biztositdsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kulonosen a
szolgaltatas tovabbi nyljtdsa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszoldsanak hidnya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamdnak meghosszabbitasarél az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmddositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatdé meg a szolgdltatdscsomagra vagy szolgaltatdsokbdl és
végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozo hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés id6tartama, ha
a szerz6dés maddositasara azért keriil sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhet6 szamfliggd személykozi hirkozlési szolgdltatdst nyujtd
szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatdst rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirkdzl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizet§ a szerz6dés mddositdasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgdltaté altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

11.1.1. A Szolgdltaté altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatas mellékletét képezé
Adatkezelési Tajékoztatdé tartalmazza, mely utdbbi a Szolgdltatd internetes honlapjan taldlhaté
meg.

11.2. Az eld6fizet6é tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl
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11.2.1. A Szolgdltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetének kérésére az
El6fizets sajat adatairdl felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, Ugy az El6fizeté mulasztasanak id6tartamadra a Szolgaltaté mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgdltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatéban
megjelolt id6tartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgdltaté az ElSfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgdltatdst csak az
Adatkezelési Tajékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgdltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgdltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszk6zoket Ugy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférheté (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok
megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait
vagy magdanéletét — a Szolgaltaté errdl az El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkil értesiti. Nem keril sor az érintett ElG6fizet6 vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival vald visszaélésrél, ha Szolgdltatd a hirkozlési hatdsagnak kielégitGen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelel§ technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az ElSfizet6 vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A
per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztdsa szerint — a
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kilénosen a szokdsos tartdézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moddositasanak, visszavonasanak feltételei
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12.1. Azon uzleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-dnak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti El6fizet, amely végfelhasznaldonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkés6bb az el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgdltaté e rendelkezésekt6l részben vagy egészben
eltérjen.

Az ElSfizetS a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsulé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kdzhasznu szervezetnek a szerz6déskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lzleti)
el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdascsomagot kivan igénybe venni (izleti El6fizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizet6 dltal egyidejlileg médositott szolgdltatascsomag irdnti
igényre vonatkozo médositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetSi minGség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az iranyadok.

12.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

12.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovet6en nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozo kdzvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsilé tajékoztatas céljabadl felhasznaldsra keritiljenek.

Az ElSfizetS a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

13. Az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El&fizet6t egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilg,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitdsdhoz sziikséges. igy kiilondsen koteles
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az Eléfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekots kabelek
csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgdltatdval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozdsidban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy
kiilonosen koteles az ElSfizetd tajékoztatni a Szolgdltatdt varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhaszndld minden t6le elvarhatdt koteles elkévetni az ingatlandban
taldlhaté haldzati elemek megbrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltatd altal az ElSfizet6 rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd Adltali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok haszndlatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhdritds, a hiba okanak kivizsgdldsa és az lizemelés, valamint szolgdltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgdlds, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha muszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplleten, |étesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igénylét egyuttm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba vald bejutadssal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetGségi
adataiban bekdvetkezd valtozds esetén a2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — a Szolgéltatd részére legkésébb a
szerzGdés megszlinésének vagy megszintetésének napjat koéveté 3 munkanapon belil
visszaszolgdltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgdltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdhoz) az El6fizet6t
terheli abban az esetben, ha a szolgdltatasbdl valé kikapcsoldskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszdllitdsara. A hataridd tullépése az eszkdzok El6fizetd altali
elvesztésének min@sil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tdjékoztatja az El6fizetSt irasban (a Szolgaltatd altali felmondds esetén a felmonddasban, az
el6fizetbi szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonlé iratkildés esetén), azonban a
tdjékoztatastdl és annak id6pontjatdl flggetlenll az El6fizetét a visszaaddsi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén belil terheli.
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Az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatd valamennyi lgyfélszolgdlatdn lehetévé
teszi az El6fizet6 szdmdra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatdsat, valamint igazoldst ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizets részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az el6fizetSi szerz6désnek megfelel6
el6fizet6i felmondds esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetSi szerz6dés megszlinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az ElSfizet6d részére datadott eszkozok
visszaszolgaltatdsat. Az El6fizet6 felmondasa, az eldfizetSi szerz6dés megsziinése az eld6fizetGi
szerz8déssel Osszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szd16 torvény szabdlyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszer(ien hasznalni. Az El6fizet6 koteles a
szolgdltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés és az ElSzetes
Tajékoztatds alapjan eljarni. Az ElSfizetS felel6sséggel tartozik a Szolgaltatod felé az eldfizetGi
szerzG6dés megszegésébll eredd ténylegesen felmeriilt kdrokért (kiilondsen nem megfelel6
végberendezés meghibasoddsabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabal,
szolgaltatd ellenbrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgdltatd altali hibaelharitds biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A Szolgaltaté olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdgdnak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfelel§ védelmi szintet nyuijt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsahoz hasznalt hdaldézat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszk6zokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgdltaté a nyilvantartasi rendszereihez (mdszaki, Ugyfél) csak kilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgdltatds minbségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejl értesitésével. A Szolgdltaté jogosult a jogellenesen eljaré
El6fizet6 eredménytelen felszdlitdsa esetén az elbfizetdi szerz6dést az El6fizet6 hibajabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgdltatdé az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizetGi szolgdltatds minGségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére az ElGfizet6 egyidejd értesitésével, ha az El6fizet6 a szolgdltatast a
Halézathasznalati Elvekbe (itk6z6 mddon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizet6
veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgdltatdas minGségét az
El6fizet6 altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével,

RLAN Internet Altaldnos Szerzddési Feltételek



Hatalyos: 2026-09-01 81. oldal, 6sszesen: 145

vagy az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak mikodését egyéb moddon (extrém
hasznalat).

A mdszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legljabb
eredményeket és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgdltatéondl, a haldzat
egységességével és a szolgdltatas nyudjtdsaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatok mindenkori
mértékének megfelel6 biztonsdgi szintet nydjtanak a kockazatok felhasznaldkra, egyéb
halézatokra és szolgdltatdasokra gyakorolt hatasanak megelGzése és minimalizaldsa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizet6t és indokolt esetben a Felhaszndlot a halézat egységességét
és a szolgdltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgdltatd altal megtett mdszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokroél és a védelem érdekében az Eléfizets, a
Felhasznald altal tehetd intézkedésekrdl.

Ha a hdldzat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legaldbb
Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a Felhasznaldkat a kordbban
nem ismert, U biztonsagi kockdzatrdl, a védelem érdekében a Felhasznalé 4dltal teheté
intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6zIl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabalyai az irdnyaddk.

13.3.2. Az El6fizet6t az El6fizet6nek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozlé eszkézokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kdtelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval
koteles megérizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz8dés barmely okbdl torténd
megsz(inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belll kételes a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejli el6fizetSi szerz6dés lejartat kovetben a szolgaltatd az el6fizetd kérésére
kiilon dijazas nélkil koételes gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel egylitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltaté el6fizetGjeként hasznalhaté legyen (haldzat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérdl szol6 torvényben meghatdrozott audiovizuadlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevs, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozdst megel6z6en, de legkés6bb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belll kételes a Szolgaltatd részére bejelenteni.
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13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizet6 valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizet6i
szerzGdésben szerepl6 személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésSbb a
valtozast kovetd 3 munkanapon belll a Szolgaltato lgyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselGje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomdsulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetdi
szerz8dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvdltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul
teszi meg, az Igényl6 vagy El6fizet6 ebbdl adédd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgdltaténak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igényl6 vagy El6fizet6 személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmadositas szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, kdteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozast kovetd
3 munkanapon belll a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviselGje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az ElSfizet6 ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az El6fizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgdltatasnyujtassal Osszefliggé adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevs, kénnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgdld mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd - a kiskoruakra karos tartalmak
elérhet6ségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan kénnyen megtaldlhaté helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoriak védelmét lehetévé tevd, konnyen
telepithet6 és haszndlhaté szoftverek (szlir6szoftver) és azokkal egyezd célt szolgald mas
szolgaltatasok elérhetGségére és haszndlatdra vonatkozé tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és
annak elérhetGségérdl id6kozonként az El6fizet6t tajékoztatja. A Szolgaltatd a szlirGszoftver/ek, az
azok haszndlatara vonatkozd tdjékoztatas/ok elérhetGségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.
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15. Milisorterjesztési el6fizet6i szolgdltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozd
médiaszolgdltatasok felsoroldasa, valamint a kiegészité médiaszolgaltatasok felsoroldasa és
meghatarozasa.

MdUsorterjesztési szolgdltatds esetén az egyes dijcsomagokba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasat a Szerz8dés-osszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamdra nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatds az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhet6ségérdl

Az AKTV 2022. évi XVII. torvény 3.§ 3. pontja alapjan a szolgdltatast nyujtd mikrovallalkozasnak
mindsil ezért mentesil az akadalymentességi kotelezettségek teljesitése aldl.

Szolgaltato kifejezetten fogyatékkal €16 végfelhasznald szamara kialakitott terméket, szolgaltatast
nem nyujt, erre tekintettel kialakitott szolgaltatds-csomagokat, dijkedvezményeket nem
rendszeresit.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi idG)

1. Ugyfélszolgélat

Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhet6ségek:

9400 Sopron, Patak utca 10. Hétf6-Péntek 9:00-17:00 telefonszama: 1244 vagy
+36212210000
emailcime: uszi@rlan.hu

2. Hibabejelent§ szolgdlat

Terllet megjelolése ElérhetGségének idGtartama | ElérhetGségek:

Minden szolgaltatas Hétf6-Péntek 9:00-17:00 telefonszama: 1244 vagy
+36212210000
emailcime: uszi@rlan.hu
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2. sz. melléklet: Az El6fizetd felszélamlasi lehetGségei a Szolgaltatdval valo jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf.997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illet6séggel rendelkezd tgyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatdsagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdsagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatésagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, el6fizet6ket, nézbket,
hallgatokat, fogyasztokat megillets, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlié
érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkézlési szolgaltatasra vonatkozd szabaly megsértésének nem mingsiil, illetve nem tartozik a
Médiatandcs, az EInék vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevl felhasznadldok, eld6fizet6k, fogyasztdk, valamint a néz6k vagy hallgaték
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méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgdltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondatdban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgdaltaté altali tdjékoztatasara vonatkozéan elGirt
kovetelmények - az egyedi el6fizetsi szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozé koévetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy uigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(X11.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest F6varos Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
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Telefon: 06-76-795-710
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abatuj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hatdsagi F6osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Mdszaki Hatésagi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefon: 62/680-532

E-mail: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Fax: 06-22-313-564

E-mail: kneifel.robert@fejer.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tlirr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

E-mail: fogyved[kukac]heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Négrad Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgdtarjan, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgdtarjan, Pf. 308.

Telefon: 06 (32) 511-116

E-mail: fogyved{kukac}nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.
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Telefon: 06 (82) 510-868
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.

Telefon: 06-42/500-694

Fax: 06-42/504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatdsagi F6osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: 92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgdltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szélé
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozéan elGirt kovetelmények — az egyedi el6fizetGi szerz6dés és az altalanos szerz6dési
feltételek tartalmdra vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartdsrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Pet6hazi K6zo6s Onkormdnyzati Hivatal jegyz&je

9443 Pet6haza, Kinizsi P. u. 42.

Tel.: +36 99 544 071, +36 20 232 7020

e-mail: jegyzo@petohaza.hu

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Ertékhatartdl fiiggden Soproni Jarasbirdsag, illetve Gydri Torvényszék
Soproni Jarasbirdsag

9400 Sopron, Klebelsberg Kuno tér 1.

Telefon: +36 99 506 850

GyOri Torvényszék

9021 Gy6r, Szent Istvan ut 6.

K6zponti telefonszam: +36 96 508 700.

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi lll. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
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1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrdél
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az el6fizet6 és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazdasaval, a szolgdltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval mar kozvetlenil
megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testilet:
Név: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testliilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testliilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testliilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj tgyek), (46) 501-871 (folyamatban levé ligyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltets Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
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E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
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Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testliilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok minéségi mutatoi

Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt minGségi célértékei

a.) Halozati szolgdltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatdo megnevezése Célérték
1./Az els6 csatlakozas |étesitési ideje 15 nap

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 10 db/év

3./ Hibajavitasi id6 72 6ra

4./ A szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalati Ugyintéz6jének 60 masodpercen
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos ardnya az tgyfélszolgalat felé 70.00 %
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
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b.) Egyedi szolgaltatdsminségi kovetelmények célértékei

WLAN szolgdltatas

95. oldal, Osszesen: 145

| HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

Dijcsomag neve WLAN10 WLAN20 WLANS0
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10 20 50
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 4 10
Rendes korilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 5 10 25
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség 1 2 5
(Mbps)
Minimdlis letoltési sebesség (Mbps) 2.5 5 10
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0.5 1 3
GPON szolgaltatas
| HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS
Dijcsomag neve Optika 250 Optika 500 | Optika 1000 | Optika 2000
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 250 500 1000 2000
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 70 150 1000 1000
Rendes korilmények kdzott elérhetd 150 300 800 1100
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes korilmények kozott elérhetd 42 90 800 550
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 80 150 300 300
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 30 40 50 50

LFMT szolgaltatas

\ MOBIL INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

Dijcsomag neve LFMT4 LFMT5
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 300 1000
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 60 50
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 50 200
Rendes korlilmények kdzott elérhetd feltoltési sebesség 25 30

(Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0 0
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0 0

Kivételek az egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények aldl:

Jelenleg nincs kivétel meghatarozva.

Mindségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése
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a.) Haldzati szolgdltatasmindségi mutatok:

1./ Az els§ csatlakozas létesitési ideje: az érvényes szolgdltatasmegrendelés kozvetlen szolgdltatohoz torténd
beérkezése és a mi(kod6 szolgdltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének (kivéve a visszavont
megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén déraban
kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsG hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitdst igényel helyhez kotott el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgdltatasi tétel megrendelését
IépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovadhagyott szallitasi id6pont kilén megrendelésnek szamit mérési
szempontbodl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgdltatasnak az
egyes helyszineken torténé biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilonosen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elSfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— haalétesités az eldfizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutdstol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haazigényld halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.

Hiba: a szolgdltatds igénybe nem vehetGsége vagy csdkkent mindségi allapota, amelyrdl az el6fizets bejelentést tesz és
a szolgaltatd altal a szolgdltatashoz haszndlt elektronikus hirkézI6 haldzatnak, illet6leg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetleniil.

Kizart esetek kilénosen:
— el6fizetGi végberendezés vagy sajat haldzatanak hibaja,

3./ Hibajavitasi id6: a hibabejelentést6l a szolgaltataselem vagy szolgéltatas rendes zemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-ban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgdltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent minéségérdl szold bejelentés, amelyet az
el6fizet6 tesz és a szolgdltatd altal a szolgdltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé haldzatnak, illetGleg annak
meghibdsodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornds el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatal fuggetlenil. A hibaelharitdsi idé csak azokra
az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

— el6fizetGi végberendezés vagy sajat haldzatanak hibdja,

— ha ajavitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok
miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az ugyfélszolgélati Ggyintéz6 60 masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének aranya az tigyfélszolgalat felé

inditott sikeresen felépiilt hivdsok esetén: a szolgaltatdé ASZF-ben kozzétett telefonos (Ugyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézé altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
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aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az ligyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfelel§ kezelése érdekében hivdssorolo, illetve
meghatdrozott menilrendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgdlé hivaskezel§ rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az lgyfélszolgalati Ggyintézé él6hangos elérhetfségét biztosito
menupont hivé altali valasztasat kovetSen kell szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatdsmin&ségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatasra vonatkozdan a szolgaltatd altal
az el&fizetbi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes kortlmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozéan a
szolgaltatd altal az el6fizetGi szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatdrozott
mértékben az el6fizet6 rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legaldbb az id6 90%-aban az el6fizeté
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatds korlatozdsanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal
az eldfizetGi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az el6fizet6
rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgdltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizetd rendelkezésére kell allnia,
kivéve a szolgdltatas korlatozasdnak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

A mutatdk vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozo szabvany szerint az el6fizeti hozzaférési pont és a szolgaltatd szervere kozott, a
szolgdltatd hdlézatan belil kell elvégezni.

ElSfizetSi hozzaférési pont: az eldfizetdi tapvonal haldzat felSli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

,,,,,
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4. sz. melléklet: El6fizetGi szolgdltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és el6fizetési dij:

Jelenleg misorjel-elosztasi szolgdltatast nem biztositunk.

98. oldal, Osszesen: 145

b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eldfizetési dij:

WLAN dijcsomagok természetes személyeknek

Teriileti megjelolés: Helyhez kotott, vezeték nélkiili (mikrohullamud) technolégiaval nyujtott
internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevehetiségének foldrajzi teriilete (telepiiléslista)
Budapest, Sopron, Agfalva, Képhaza, Sopronkéhida, Fert&széplak, Hegykd, Fertéhomok, Fertéd,
Kapuvdr, Baboét, Agyagosszergény, Janossomorja, B6sarkany, Csapod, Siéfok, Balatonfiired,

Balatonfiizf8, Veszprém, Varpalota, Ozd, Debrecen, Tiszaujvaros, Nyiregyhdza, Dorog

Tovabbi teleplilések egyedi felmérés alapjan.

Hozzaférési mad: Mikrohulldmu internet hozzaférés

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata

Ervényesség kezdete: 2026. szeptember 1.

| HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

értelmezhetd

értelmezhetd

Dijcsomag neve WLAN10 WLAN20 WLANS50
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10 20 50
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 4 10
Rendes korilmények kdzott elérhetd letoltési 5 10 25
sebesség (Mbps)
Rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési 1 2 5
sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 2.5 5 10
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0.5 1 3
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban) (GB)
Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem nem nem nem

értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas nem nem nem
kezelés) értelmezheté | értelmezheté |értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) <50 <50 <50
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) <50 <50 <50
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Csomagvesztés (%) 5% 5% 5%
Felhasznalasi mdédok, amelyekre a csomag alkalmas:

Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
K&zosségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok nem igen igen
Video megosztd alkalmazdsok igen igen igen
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
A szolgaltatas havi dija: nettd 8900,- 13800,- 18000,-
A szolgaltatas havi dija: brutté 9345,- 14490,- 18900,-

Az aktualis kedvezményes szolgaltatasi arakat az 6. szamu mellékelt tartalmazza!

,,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezdk tablazata*

A

B

C

1 A szolgaltato érdekkorébe
eso tényez6k

Az eldfizet6 érdekkorébe es6
tényez6k

Egyéb tényezdk

a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi

az internet szolgaltato haldzati
vagy a cella terheltsége

3 a szolgdltato haldzatanak
m{(iszaki jellemzdi és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznalo altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
jellemzéi és allapota

4 a felhasznald rendelkezésére
allé haldzati kapacitas

a felhasznald altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhaldzat miszaki jellemzé6i
és allapota

a felhasznalé altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
terhelése

5 forgalomszabalyozas
(halézatmenedzsment)
alkalmazasa

a felhasznalo
végberendezésének, és
halézatanak terheltsége

haldzatot ért kiils6 behatas
(pl. bedzas, rongadlas,
mechanikai tulterhel6dés)

6 WIFI routeres hasznadlat idGjaras

esetén: a haszndlat helyszinét

jelents épllet jellege, az

éplilethez felhasznalt épitési

anyagok arnyékold hatasa,

tavolsag az antennatadl
7 ralatas, domborzati viszonyok
8 zavaras, zavartatas

A szolgéltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenGrzési lehet&séget biztosit: a speedtest.rlan.hu cimen.
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Optikai dijcsomagok természetes személyeknek

Teriileti megjelolés: A helyhez kotott, a Tarsszolgdltatdé GPON halézatan nyujtott internet-
hozzaférés szolgdltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete (telepiiléslista)

ABA, ABALIGET, ABAUJKER, ABAUJLAK, ABDA, ABOD, ABONY, ABRAHAMHEGY, ACS, ACSAD,
ACSTESZER, ADACS, ADONY, ADORJANHAZA, ADORIJAS, AGASEGYHAZA, AGFALVA, AGGTELEK,
AJAK, AKASZTO, ALACSKA, ALATTYAN, ALBERTIRSA, ALCSUTDOBOZ, ALDEBRO, ALIBANFA,
ALMASFUZITO, ALMASHAZA, ALMOSD, ALSOBERECKI, ALSOBOGAT, ALSONANA, ALSONEMEDI,
ALSONEMESAPATI, ALSONYEK, ALSOPAHOK, ALSOPETENY, ALSORAJK, ALSOSZENTERZSEBET,
ALSOTELEKES, ALSOTOLD, ALSOZSOLCA, ANARCS, ANDORNAKTALYA, APACATORNA, APAGY,
APARHANT, APC, APORKA, ARANYOSAPATI, ARANYOSGADANY, ARLO, AROKTO, ARTAND,
ASVANYRARO, ASZAR, ATA, ATANY, ATKAR, ATTALA, BABARC, BABOCSA, BABOLNA,
BABOSDOBRETE, BACSALMAS, BADACSONYTOMAJ, BADACSONYTORDEMIC, BAG, BAGAMER,
BAGOD, BAJ, BAJA, BAIANSENYE, BAINA, BAJOT, BAK, BAKHAZA, BAKONSZEG, BAKONYA,
BAKONYCSERNYE, BAKONYGYIROT, BAKONYKUTI, BAKONYNANA, BAKONYPETERD,
BAKONYSARKANY, BAKONYSZENTKIRALY, BAKONYSZENTLASZLO, BAKONYSZOMBATHELY,
BAKTAKEK, BAKTALORANTHAZA, BAKTUTTOS, BALASSAGYARMAT, BALATON, BALATONAKALI,
BALATONBERENY, BALATONBOGLAR, BALATONCSICSO, BALATONEDERICS, BALATONENDRED,
BALATONFENYVES, BALATONFOLDVAR, BALATONFURED, BALATONGYOROK, BALATONKERESZTUR,
BALATONLELLE, BALATONMAGYAROD, BALATONMARIAFURDO, BALATONGSZOD,
BALATONRENDES, BALATONSZABADI, BALATONSZEMES, BALATONSZENTGYORGY,
BALATONSZEPEZD, BALATONSZOLOS, BALATONUJLAK, BALATONVILAGOS, BALINKA, BALKANY,
BALLOSZOG, BALMAZUJVAROS, BALOGUNYOM, BALOTASZALLAS, BALSA, BALVANYOS, BANA,
BAND, BANK, BANOKSZENTGYORGY, BAR, BARACSKA, BARAND, BARANYAHIDVEG, BARANYAJENO,
BARCS, BARDUDVARNOK, BARNA, BARSONYOS, BASKO, BATA, BATAAPATI, BATASZEK, BATE,
BATMONOSTOR, BATOR, BATORLIGET, BATYA, BATYK, BAZAKERETTYE, BAZSI, BECSEHELY, BECSKE,
BEDO, BEKECS, BEKESCSABA, BEKESSAMSON, BEKOLCE, BELAVAR, BELEZNA, BELVARDGYULA,
BENK, BENYE, BERBALTAVAR, BERCEL, BEREKBOSZORMENY, BEREKFURDO, BEREMEND, BERENTE,
BERETTYOUJFALU, BERHIDA, BERKENYE, BERKESD, BERZENCE, BESENYOD, BESENYOTELEK,
BESENYSZOG, BEZEDEK, BEZENYE, BEZERED, BEZI, BIATORBAGY, BICSERD, BICSKE,
BIHARDANCSHAZA, BIHARKERESZTES, BIHARNAGYBAJOM, BIHARTORDA, BIKACS, BIKAL, BIRI,
BIRJAN, BOCFOLDE, BOCSA, BOCSKA, BOCSKAIKERT, BODAJK, BODMER, BODOLYABER, BODONY,
BODORFA, BODROGHALOM, BODROGKERESZTUR, BODROGKISFALUD, BODROGOLASZI,
BODVASZILAS, BOGACS, BOGAD, BOGDASA, BOGYISZLO, BOJT, BOKAHAZA, BOKOD, BOKOR,
BOLDOG, BOLDOGASSZONYFA, BOLDOGKOVARALIA, BOLHO, BONCODFOLDE, BONYHAD,
BONYHADVARASD, BORDANY, BORGATA, BORJAD, BOROTA, BORSFA, BORSODBOTA,
BORSODGESZT, BORSODIVANKA, BORSODNADASD, BORSODSZENTGYORGY, BORSODSZIRAK,
BORSOSBERENY, BORSZORCSOK, BOSTA, BOTYKAPETERD, BOZSOK, BO, BOCS, BODE, BODEHAZA,
BOHONYE, BOKONY, BOLCSKE, BONY, BORZONCE, BOSARKANY, BOSZENFA, BUCSU,
BUCSUSZENTLASZLO, BUCSUTA, BUDAJENO, BUDAKALASZ, BUDAKESZI, BUDAORS, BUDAPESTO1,
BUDAPEST02, BUDAPEST03, BUDAPEST04, BUDAPESTO5, BUDAPEST06, BUDAPESTO7,
BUDAPEST08, BUDAPEST09, BUDAPEST10, BUDAPEST11, BUDAPEST12, BUDAPEST13,
BUDAPEST14, BUDAPEST15, BUDAPEST16, BUDAPEST17, BUDAPEST18, BUDAPEST19,
BUDAPEST20, BUDAPEST21, BUDAPEST22, BUDAPEST23, BUGAC, BUGACPUSZTAHAZA, BUGYI,
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BUJ, BUJAK, BUZSAK, BUK, BUKKABRANY, BUKKARANYOS, BUKKOSD, BUKKSZEK,
BUKKSZENTERZSEBET, BUKKSZENTKERESZT, BUKKSZENTMARTON, BUSSU, CAK, CECE, CEGLED,
CEGLEDBERCEL, CELLDOMOLK, CERED, CIBAKHAZA, CIGAND, CIRAK, CSABASZABADI, CSABDI,
CSABRENDEK, CSAFORDJANOSFA, CSAKANY, CSAKANYDOROSZLO, CSAKBERENY, CSAKVAR,
CSANADAPACA, CSANY, CSANYOSZRO, CSAPI, CSAPOD, CSASZAR, CSASZARTOLTES, CSATALIA,
CSATAR, CSECSE, CSEMO, CSEMPESZKOPACS, CSENGER, CSENGERUJFALU, CSENGOD, CSEP,
CSEPREG, CSER, CSERDI, CSEREPVARALJA, CSERHATHALAP, CSERHATSURANY, CSERHATSZENTIVAN,
CSERKESZOLO, CSERKUT, CSERNELY, CSERSZEGTOMAJ, CSERTALAKOS, CSERTO, CSESZNEK,
CSESZTREG, CSETENY, CSEVHARASZT, CSIBRAK, CSIKVAND, CSINCSE, CSITAR, CSOBAD, CSOBANKA,
CSOKAKO, CSOKONYAVISONTA, CSOKVAOMANY, CSOLYOSPALOS, CSOMAD, CSONGRAD,
CSONKAHEGYHAT, CSOR, CSOGLE, CSOKMO, CSOMEND, CSOMODER, CSONGE, CSORNYEFOLD,
CSOROTNEK, cSOSZ, CSURGO, DABAS, DABRONC, DABRONY, DAD, DALMAND, DAMAK, DAMOC,
DANSZENTMIKLOS, DARABOSHEGY, DARANY, DARNOZSELI, DARVAS, DAVOD, DEBERCSENY,
DEBRECEN, DECS, DEDESTAPOLCSANY, DEJTAR, DELEGYHAZA, DEMECSER, DEMJEN, DENESFA,
DERECSKE, DETK, DEVECSER, DIOSBERENY, DIOSD, DIOSIENG, DIOSKAL, DOBA, DOBOZ, DOBRI,
DOBRONHEGY, DOMAHAZA, DOMBOVAR, DOMBRAD, DOMOSZLO, DORMAND, DOROG, DOZMAT,
DOBORHEGY, DOBROCE, DOGE, DOMOS, DOMSOD, DORGICSE, DOROSKE, DOTK, DRAVAFOK,
DREGELYPALANK, DUBICSANY, DUDAR, DUKA, DUNAALMAS, DUNAFALVA, DUNAFOLDVAR,
DUNAHARASZTI, DUNAKESZI, DUNAKILITI, DUNAREMETE, DUNASZEG, DUNASZEKCSO,
DUNASZENTBENEDEK, DUNASZENTGYORGY, DUNASZENTMIKLOS, DUNASZENTPAL, DUNASZIGET,
DUNATETETLEN, DUNAUJVAROS, DUNAVARSANY, DUSNOK, DUZS, EBERGOC, EBES, ECS, ECSED,
ECSEG, ECSENY, EDDE, EDELENY, EDVE, EGER, EGERAG, EGERALIA, EGERARACSA, EGERBAKTA,
EGERBOCS, EGERCSEHI, EGERFARMOS, EGERLOVO, EGERSZALOK, EGERSZOLAT, EGERVAR, EGYEK,
EGYHAZASDENGELEG, EGYHAZASGERGE, EGYHAZASHARASZT!, EGYHAZASHETYE,
EGYHAZASHOLLOS, EGYHAZASKOZAR, EGYHAZASRADOC, ELLEND, EMOD, ENCS, ENCSENCS,
EPLENY, EPOL, ERCSI, ERD, ERDOBENYE, ERDOKERTES, ERDOKOVESD, ERDOKURT, ERDOSMECSKE,
ERDOTELEK, ERK, ERPATAK, ERSEKCSANAD, ERSEKVADKERT, ERZSEBET, ESZTAR, ESZTEREGNYE,
ESZTERGALYHORVATI, ESZTERGOM, ETE, ETES, ETYEK, FABIANHAZA, FACANKERT, FADD, FAJSZ,
FANCSAL, FARMOS, FEDEMES, FEGYVERNEK, FEHERGYARMAT, FEHERVARCSURGO, FEKED,
FEKETEERDO, FELCSUT, FELDEBRO, FELPEC, FELSOBERECKI, FELSOCSATAR, FELSOGAGY,
FELSOKELECSENY, FELSOLAJOS, FELSOMARAC, FELSOMOCSOLAD, FELSONANA, FELSONYARAD,
FELSOPAHOK, FELSOPAKONY, FELSOPETENY, FELSORAJK, FELSOSZENTERZSEBET, FELSOSZENTIVAN,
FELSOTARKANY, FELSOTELEKES, FELSOTOLD, FELSOVADASZ, FELSOZSOLCA, FENYESLITKE,
FERTOBOZ, FERTOD, FERTOENDRED, FERTORAKOS, FERTOSZEPLAK, FILKEHAZA, FITYEHAZ, FOKTO,
FONO, FONY, FONYOD, FORRASKUT, FOLDES, FULOKERCS, FURTA, FULOP, FULOPHAZA,
FULOPJAKAB, FULOPSZALLAS, FULPOSDAROC, FUZERKOMLOS, FUZERRADVANY, FUZESABONY,
FUzVOLGY, GABORJAN, GADACS, GADNA, GAGYVENDEGI, GALAMBOK, GALGAGUTA, GALGAHEVIzZ,
GALOSFA, GALVACS, GANT, GARA, GARAB, GARADNA, GARDONY, GATER, GAVAVENCSELLO,
GEBERJEN, GEDERLAK, GEGENY, GELEJ, GELLENHAZA, GELSE, GELSESZIGET, GEMZSE, GENCSAPATI,
GERDE, GERENDAS, GERESDLAK, GERJEN, GESZTERED, GETYE, GIBART, GIRINCS, GOGANFA,
GOMBA, GOD, GODOLLO, GODRE, GOLLE, GOMORSzZOLOS, GONC, GONYU, GORBEHAZA,
GORCSONY, GORGETEG, GOSFA, GUTORFOLDE, GYAL, GYALOKA, GYANOGEREGYE, GYARMAT,
GYENESDIAS, GYEPUKAJAN, GYERMELY, GYOD, GYOMAENDROD, GYORO, GYOMRO, GYONGYOS,
GYONGYOSFALU, GYONGYOSOROSZI, GYONGYOSSOLYMOS, GYONGYOSTARIAN, GYONK, GYOR,
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GYORASSZONYFA, GYORE, GYORGYTARLO, GYORKONY, GYORLADAMER, GYOROCSKE, GYORSAG,
GYORSOVENYHAZ, GYORSZEMERE, GYORTELEK, GYORUJBARAT, GYORUJFALU, GYORZAMOLY,
GYUGY, GYULAHAZA, GYULAKESZI, GYURO, GYURE, GYURUS, HAGYAROSBOROND, HAHOT,
HAJDUBAGOS, HAJDUBOSZORMENY, HAJDUDOROG, HAJDUHADHAZ, HAJDUNANAS,
HAJDUSAMSON, HAJIDUSZOBOSZLO, HAJDUSZOVAT, HAIMAS, HAJIMASKER, HAJOS, HALASTO,
HALMAJ, HALMAJUGRA, HALOGY, HANGONY, HARASZTIFALU, HARC, HARKA, HARKAKOTONY,
HARKANY, HAROMFA, HARSANY, HARTA, HASSAGY, HATVAN, HEDERVAR, HEDREHELY, HEGYESD,
HEGYESHALOM, HEGYHATSAL, HEGYHATSZENTMARTON, HEGYMAGAS, HEGYMEG, HEHALOM,
HEJOBABA, HEJOKERESZTUR, HEJOKURT, HEJOSZALONTA, HELESFA, HELVECIA, HENCIDA, HENCSE,
HERCEGHALOM, HERCEGKUT, HERCEGSZANTO, HERED, HEREG, HERENCSENY, HEREND,
HERESZNYE, HERNAD, HERNADKAK, HERNADNEMETI, HERNADSZENTANDRAS, HERNADSZURDOK,
HERNADVECSE, HET, HETES, HETYEFO, HEVES, HEVESARANYOS, HEVESVEZEKENY, HEViZ,
HEViZGYORK, HIDAS, HIDASNEMETI, HIDEGSEG, HIMESHAZA, HIMOD, HOBOL, HODASZ,
HODMEZOVASARHELY, HOLLOHAZA, HOMOKKOMAROM, HOMORUD, HOMROGD, HONT, HORT,
HORTOBAGY, HORVATLOVO, HORVATZSIDANY, HOSSZUHETENY, HOSSZUPALYI, HOSSZUVizZ,
HOSSZUVOLGY, HOSZTOT, HOTTO, HOGYESZ, HOVEJ, HUGYAG, HUSZTOT, IBRANY, IGAL, IGRICI,
IKLODBORDOCE, ILK, IMOLA, IMREHEGY, INANCS, INARCS, IPOLYSZOG, IPOLYTARNOC, IPOLYVECE,
IREGSZEMCSE, ISPANK, ISTENMEZEJE, ISTVANDI, ISZKASZENTGYORGY, ISZKAZ, ISZTIMER, IVAD,
IVAN, IVANC, IVANCSA, IZMENY, 1ZSAK, IZSOFALVA, JAK, JAKABSZALLAS, JAKFA, JAND, JANOSHAZA,
JANOSSOMORIA, JARDANHAZA, JARMI, JASZAPATI, JASZAROKSZALLAS, JASZFELSOSZENTGYORGY,
JASZFENYSZARU, JASZJAKOHALMA, JASZKISER, JASZSZENTLASZLO, JENG, JOBBAGYI, JOSVAFO,
JUTA, KABA, KACORLAK, KACS, KAJARPEC, KAJASZO, KAIDACS, KAKASD, KAKUCS, KAL, KALLO,
KALLOSD, KALLOSEMJEN, KALOCSA, KALOZ, KAM, KAMOND, KANO, KANTORJANOSI, KANYAVAR,
KAPOLCS, KAPOLNA, KAPOLNASNYEK, KAPOSGYARMAT, KAPOSHOMOK, KAPOSKERESZTUR,
KAPOSMERO, KAPOSPULA, KAPOSUJLAK, KAPOSVAR, KAPOSSZEKCSO, KAPOSSZERDAHELY,
KAPTALANFA, KAPTALANTOTI, KAPUVAR, KARACSOND, KARAD, KARAKO, KARAKOSZORCSOK,
KARANCSALIA, KARANCSBERENY, KARANCSKESZI, KARANCSLAPUJTO, KARANCSSAG, KARASZ,
KARCAG, KARCSA, KARMACS, KAROLYHAZA, KAROS, KASKANTYU, KATAFA, KATOLY, KATYMAR,
KAVA, KAVAS, KAZINCBARCIKA, KAZSOK, KECEL, KECSKED, KECSKEMET, KEHIDAKUSTANY, KEK,
KEKCSE, KEKKUT, KELEBIA, KELED, KELEMER, KELESHALOM, KELEViZ, KEMENDOLLAR,
KEMENESKAPOLNA, KEMENESMIHALYFA, KEMENESPALFA, KEMENESSOMIEN,
KEMENESSZENTMARTON, KENDERES, KENEZLO, KENGYEL, KENYERI, KERCASZOMOR, KERCSELIGET,
KERECSEND, KERECSENY, KEREKEGYHAZA, KEREKI, KEREKTELEKI, KERKABARABAS, KERKAFALVA,
KERKAKUTAS, KERKASKAPOLNA, KERKASZENTKIRALY, KERKATESKAND, KERTA, KESZEG, KESZTHELY,
KESZTOLC, KESZU, KETBODONY, KETHELY, KETPO, KETSOPRONY, KETUJFALU, KETY, KILIMAN,
KIMLE, KINCSESBANYA, KIRALYEGYHAZA, KIRALYSZENTISTVAN, KISAPATI, KISASSZOND, KISBAJCS,
KISBARAPATI, KISBARKANY, KISBER, KISBERZSENY, KISBODAK, KISBUCSA, KISCSECS, KISCSEHI,
KISCSOSZ, KISDOBSZA, KISDOROG, KISFALUD, KISFUZES, KISGORBO, KISGYALAN, KISGYOR,
KISHARTYAN, KISHEREND, KISIGMAND, KISKASSA, KISKOROS, KISKUNFELEGYHAZA, KISKUNHALAS,
KISKUNLACHAZA, KISKUNMAIJSA, KISLANG, KISLETA, KISMARJA, KISNANA, KISPALI, KISRAKOS,
KISRECSE, KISROZVAGY, KISSOMLYO, KISTAPOLCA, KISTOKAJ, KISTOLMACS, KISTORMAS,
KISUJSZALLAS, KISUNYOM, KISVARDA, KISVARSANY, KISVASARHELY, KISVEJKE, KISZSIDANY,
KISSZALLAS, KISSZEKELY, KISSZOLOS, KOCS, KOCSER, KOCSOLA, KOCSORD, KOKAD, KOMADI,
KOMAROM, KOMJATI, KOMLO, KOMLOSD, KOMLOSKA, KOMORO, KOMPOLT, KONDO, KONYAR,
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KOPHAZA, KORONCO, KOTAJ, KOVACSSZENAJA, KOVACSVAGAS, KOZARD, KOZARMISLENY,
KOBLENY, KOCSK, KOKENY, KOKUT, KOLESD, KOLKED, KOMLOD, KOMPOC, KORMEND, KORNYE,
KOROSSZAKAL, KOROSSZEGAPATI, KOSZARHEGY, KOSZEG, KOSZEGDOROSZLO, KOSZEGPATY,
KOSZEGSZERDAHELY, KOTCSE, KOTELEK, KOVAGOORS, KOVAGOSZOLOS, KOVAGOTOTTOS,
KOVESKAL, KRASZNOKVAJDA, KULCS, KUNADACS, KUNBARACS, KUNCSORBA, KUNFEHERTO,
KUNHEGYES, KUNMADARAS, KUNSZALLAS, KUNSZENTMARTON, KUNSZENTMIKLOS, KUNSZIGET,
KUPA, KURD, KURITYAN, KUSTANSZEG, KUTAS, KUTASO, LABATLAN, LABOD, LACACSEKE,
LADANYBENE, LAJOSKOMAROM, LAJOSMIZSE, LAK, LAKHEGY, LAKITELEK, LANYCSOK, LASKOD,
LASZTONYA, LATRANY, LAZI, LEANYFALU, LEGEND, LEGYESBENYE, LENARDDAROC,
LENDVAJAKABFA, LENGYEL, LENGYELTOTI, LENTI, LESENCEFALU, LESENCEISTVAND,
LESENCETOMAIJ, LETENYE, LEVEL, LEVELEK, LIGET, LIGETFALVA, LIPOT, LIPPO, LIPTOD, LISZO, LITER,
LITKA, LITKE, LOREV, LOTHARD, LOVASZHETENY, LOVASZI, LORINCI, LOVO, LUCFALVA, LUDAS,
LUKACSHAZA, MAD, MADOCSA, MAGLOD, MAGOCS, MAGY, MAGYARALMAS, MAGYARATAD,
MAGYARBOLY, MAGYAREGREGY, MAGYARFOLD, MAGYARHERTELEND, MAGYARHOMOROG,
MAGYARKESZI, MAGYARLAK, MAGYARNANDOR, MAGYARSARLOS, MAGYARSZECSOD,
MAGYARSZEK, MAGYARSZENTMIKLOS, MAGYARSZERDAHELY, MAGYARSZOMBATFA, MAIJS,
MAKAD, MAKKOSHOTYKA, MAKLAR, MALY!, MALYINKA, MANDOK, MANFA, MANY, MARAZA,
MARIAKALNOK, MARIAKEMEND, MARIAPOCS, MARKAZ, MARKHAZA, MAROC, MAROKFOLD,
MARTFU, MARTONFA, MARTONVASAR, MARTONY!, MATESZALKA, MATRABALLA,
MATRADERECSKE, MATRASZELE, MATRASZENTIMRE, MATRASZOLOS, MATRAVEREBELY,
MATYASDOMB, MAZA, MECSEKNADASD, MECSEKPOLOSKE, MECSER, MEGYASZO, MEGYER, MERK,
MERNYE, MESTERI, MESZES, MESZLEN, MESZTEGNYO, MEZOCSAT, MEZOKERESZTES,
MEZOKOMAROM, MEZOKOVESD, MEZONAGYMIHALY, MEZONYARAD, MEZOPETERD, MEZGSAS,
MEZOSZEMERE, MEZOTARKANY, MEZOTUR, MIHALD, MIHALYFA, MIHALYGERGE, MIHALY],
MIKEBUDA, MIKEKARACSONYFA, MIKEPERCS, MIKOFALVA, MILEJSZEG, MINDSZENTKALLA,
MISEFA, MISKE, MISKOLC, MISZLA, MOCSA, MOGYOROD, MOGYOROSBANYA, MOHA, MOHACS,
MOHORA, MOLNARI, MOLNASZECSOD, MONAJ, MONOR, MONORIERDO, MONOSTORAPATI,
MONOSTORPALYI, MONOSZLO, MONYOROD, MOR, MORAGY, MORAHALOM, MORICHIDA,
MOSDOS, MOSONMAGYAROVAR, MOSONSZENTMIKLOS, MOSONSZOLNOK, MOSONUDVAR,
MOZSGO, MOCSENY, MUCSONY, MUHI, MURAKERESZTUR, MURARATKA, MURASZEMENYE,
NADAP, NADASD, NADASDLADANY, NADUDVAR, NAGYALASONY, NAGYATAD, NAGYBAJCS,
NAGYBAJOM, NAGYBAKONAK, NAGYBARACSKA, NAGYBARCA, NAGYBARKANY, NAGYBERKI,
NAGYCENK, NAGYCSANY, NAGYCSECS, NAGYCSEPELY, NAGYCSERKESZ, NAGYDOBOS,
NAGYDOBSZA, NAGYDOROG, NAGYECSED, NAGYESZTERGAR, NAGYFUGED, NAGYGORBO,
NAGYHARSANY, NAGYHEGYES, NAGYIGMAND, NAGYIVAN, NAGYKALLO, NAGYKANIZSA,
NAGYKAPORNAK, NAGYKATA, NAGYKEREKI, NAGYKERESZTUR, NAGYKONYI, NAGYKOZAR,
NAGYKOKENYES, NAGYKOLKED, NAGYKOROS, NAGYKORU, NAGYKUTAS, NAGYLAK, NAGYLENGYEL,
NAGYLOZS, NAGYMANYOK, NAGYMIZDO, NAGYNYARAD, NAGYOROSZI, NAGYPALI, NAGYPALL,
NAGYPETERD, NAGYRABE, NAGYRADA, NAGYRAKOS, NAGYRECSE, NAGYREV, NAGYROZVAGY,
NAGYSAP, NAGYSIMONYI, NAGYSZENTJANOS, NAGYSZOKOLY, NAGYTALYA, NAGYUT,
NAGYVARSANY, NAGYVELEG, NAGYVISNYO, NAPKOR, NARAI, NARDA, NEGYES, NEKEZSENY,
NEMESAPATI, NEMESBIKK, NEMESBOD, NEMESBUK, NEMESCSO, NEMESDED, NEMESGULACS,
NEMESHANY, NEMESHETES, NEMESKE, NEMESKER, NEMESKERESZTUR, NEMESKOCS,
NEMESKOLTA, NEMESLADONY, NEMESNADUDVAR, NEMESNEP, NEMESPATRO, NEMESRADO,
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NEMESSANDORHAZA, NEMESVITA, NEMESSZENTANDRAS, NEMETFALU, NEMETKER, NESZMELY,
NEZSA, NIKLA, NOGRAD, NOGRADKOVESD, NOGRADMARCAL, NOGRADSAP, NOSZVAJ, NOVA,
NOVAJ, NOTINCS, NYALKA, NYAREGYHAZA, NYARLORINC, NYARSAPAT, NYEKLADHAZA,
NYIRABRANY, NYIRACSAD, NYIRADONY, NYIRBATOR, NYIRBELTEK, NYIRBOGAT, NYIRBOGDANY,
NYIRCSAHOLY, NYIRCSASZARI, NYIRDERZS, NYIREGYHAZA, NYIRGELSE, NYIRGYULAJ, NYIRlI,
NYIRJAKO, NYIRKARASZ, NYIRKATA, NYIRLUGOS, NYIRMARTONFALVA, NYIRMEGGYES,
NYIRMIHALYDI, NYIRPARASZNYA, NYIRPAZONY, NYIRPILIS, NYIRTASS, NYIRTELEK, NYIRTET,
NYIRTURA, NYIRVASVARI, NYUL, OBAROK, OBUDAVAR, OCSA, OCSARD, OFALU, OFEHERTO, OHID,
OLASZ, OLASZFALU, OLASZLISZKA, OLMOD, OLTARC, ONGA, ONOD, OPALYI, ORBANYOSFA, ORCI,
ORDACSEHI, ORFU, ORGOVANY, ORMOSBANYA, OROSZI, OROSZLANY, OROSZLO, OROSZTONY,
OSTFFYASSZONYFA, OSTOROS, OSZLAR, OZD, 0OZMANBUK, OZORA, OCSENY, OCSOD,
OKORITOFULPOS, OMBOLY, OR, OREGCSERTO, OREGLAK, ORHALOM, ORIMAGYAROSD, ORKENY,
ORMENYES, ORTILOS, OSAGARD, OSI, PACIN, PACSA, PADAR, PAHI, PAKA, PAKOD, PAKOZD, PAKS,
PALFISZEG, PALHAZA, PALMAJOR, PALMONOSTORA, PALOTABOZSOK, PALOTAS, PAND, PANKASZ,
PANNONHALMA, PAP, PAPA, PAPOC, PAPOS, PARASZNYA, PASZAB, PASZTO, PAT, PATAK,
PATALOM, PATKA, PATROHA, PATVARC, PATY, PATYOD, PAZMAND, PAZMANDFALU, PECS,
PECSDEVECSER, PECSVARAD, PELLERD, PELY, PENESZLEK, PEREKED, PERENYE, PERESZNYE,
PERESZTEG, PERKUPA, PETERI, PETERVASARA, PETHOHENYE, PETNEHAZA, PETOFIBANYA,
PETOFISZALLAS, PETOHAZA, PETRIVENTE, PILIS, PILISBOROSIJENO, PILISCSABA, PILISJASZFALU,
PILISMAROT, PILISVOROSVAR, PILISSZANTO, PILISSZENTIVAN, PILISSZENTKERESZT,
PILISSZENTLASZLO, PINCEHELY, PINKAMINDSZENT, PINNYE, PIRICSE, PIRTO, PITVAROS, POCSAJ,
POCSPETRI, POGANY, POKASZEPETK, POLANY, POLGAR, POLGARDI, PORCSALMA, PORNOAPATI,
POROSZLO, PORROGSZENTKIRALY, PORSZOMBAT, POLOSKE, POLOSKEFO, POTRETE, PRUGY,
PUSZTAAPATI, PUSZTABERKI, PUSZTACSALAD, PUSZTAHENCSE, PUSZTAKOVACSI,
PUSZTAMAGYAROD, PUSZTAMISKE, PUSZTAMONOSTOR, PUSZTASZABOLCS, PUSZTASZEMES,
PUSZTASZENTLASZLO, PUSZTAVAM, PUTNOK, PUSKI, PUSPOKLADANY, PUSPOKMOLNARI,
RABACSECSENY, RABAGYARMAT, RABAHIDVEG, RABAKECOL, RABAPATONA, RABAPATY,
RABASZENTANDRAS, RABATOTTOS, RACKERESZTUR, RACKEVE, RADOCKOLKED, RADOSTYAN,
RAGALY, RAJKA, RAKACA, RAKACASZEND, RAKAMAZ, RAKOCZIFALVA, RAKOCZIUJFALU, RAKSI,
RAMOCSA, RAPOLT, RAPOSKA, RATKA, RATOT, RAVAZD, REDE, REDICS, REGENYE, REGOLY, REM,
REPASHUTA, REPCELAK, REPCESZEMERE, REPCEVIS, RETALAP, RETKOZBERENCS, RETSAG,
REVFULOP, REVLEANYVAR, REZI, RICSE, RIGACS, RIGYAC, RINYAUJLAK, RINYAUJNEP, ROMAND,
ROMHANY, ROMONYA, ROZSASZENTMARTON, ROJITOKMUZSAJ, ROSZKE, RUDABANYA,
RUDOLFTELEP, RUM, SAGUJFALU, SAJOGALGOC, SAJOIVANKA, SAJOKERESZTUR, SAJONEMETI,
SAJOOROS, SAJOPETRI, SAJOPUSPOKI, SAJOSENYE, SAJOSZENTPETER, SAJOSZOGED, SAJOVAMOS,
SAJOVELEZD, SAJTOSKAL, SALFOLD, SALGOTARJAN, SALKOVESKUT, SALOMVAR, SALY, SAMOD,
SAMSONHAZA, SAND, SANDORFALVA, SANTOS, SAP, SARAND, SARAZSADANY, SARBOGARD,
SARHIDA, SARKAD, SARKERESZTES, SARKESZI, SARMELLEK, SAROSPATAK, SARRETUDVARI, SARROD,
SARSZENTAGOTA, SARSZENTMIHALY, SARUD, SASD, SASKA, SATA, SATORALJAUJHELY, SATORHELY,
SAVOLY, SEGESD, SELLYE, SEMJEN, SEMJENHAZA, SENYE, SEREGELYES, SIKATOR, SIKLOS, SIMA,
SIMASAG, SIMONFA, SIMONTORNYA, SIOAGARD, SIOFOK, SIROK, SOKOROPATKA,
SOLTSZENTIMRE, SOLTVADKERT, SOLY, SOLYMAR, SOM, SOMBEREK, SOMLOJENG, SOMLOSZOLOS,
SOMLOVASARHELY, SOMLOVECSE, SOMOGYASZALO, SOMOGYFAJSZ, SOMOGYGESZTI,
SOMOGYJAD, SOMOGYSAMSON, SOMOGYSZIL, SOMOGYSZOB, SOMOGYUDVARHELY,
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SOMOGYVAMOS, SOMOGYVAR, SOMOGYZSITFA, SOMOSKOUJFALU, SOPONYA, SOPRON,
SOPRONHORPACS, SOPRONKOVESD, SORKIFALUD, SORKIKAPOLNA, SORMAS, SOROKPOLANY,
SOSHARTYAN, SOSKUT, SOJITOR, SOPTE, SORED, SUKORO, SUR, SURD, SUKOSD, SULYSAP, SUMEG,
SUMEGCSEHI, SUMEGPRAGA, SUTTO, SZABADBATTYAN, SZABADHIDVEG, SZABADKIGYOS,
SZABADSZALLAS, SZABADSZENTKIRALY, SZABOLCS, SZAJK, SZAILA, SZAJOL, SZAKADAT, SZAKALD,
SZAKALY, SZAKCS, SZAKMAR, SZAKNYER, SZAKOLY, SZAKONY, SZAKSZEND, SZALAFO, SZALANTA,
SZALAPA, SZALASZEND, SZALATNAK, SZALKA, SZALKSZENTMARTON, SZALONNA,
SZAMOSANGYALOS, SZAMOSSZEG, SZANDA, SZANK, SZANTOD, SZANY, SZAPAR, SZAR, SZARLIGET,
SZARVAS, SZARVASGEDE, SZARVASKEND, SZASZBEREK, SZASZVAR, SZATTA, SZATYMAZ,
SZAZHALOMBATTA, SZEBENY, SZECSISZIGET, SZEDERKENY, SZEDRES, SZEGED, SZEGHALOM, SZEG],
SZEGILONG, SZEKELY, SZEKELYSZABAR, SZEKESFEHERVAR, SZEKKUTAS, SZEKSZARD, SZELLO,
SZEMELY, SZEMERE, SZENDEHELY, SZENDRO, SZENNA, SZENTANTALFA, SZENTBALAZS,
SZENTBEKKALLA, SZENTDOMONKOS, SZENTENDRE, SZENTES, SZENTGALOSKER, SZENTGOTTHARD,
SZENTGYORGYVAR, SZENTGYORGYVOLGY, SZENTIMREFALVA, SZENTISTVAN, SZENTJAKABFA,
SZENTKIRALY, SZENTKIRALYSZABADIJA, SZENTLASZLO, SZENTLISZLO, SZENTLORINC,
SZENTLORINCKATA, SZENTMARGITFALVA, SZENTMARTONKATA, SZENTPETERFA, SZENTPETERSZEG,
SZENTPETERUR, SZEPETNEK, SZEREMLE, SZERENCS, SZEREP, SZERGENY, SZIGETBECSE, SZIGETCSEP,
SZIGETHALOM, SZIGETMONOSTOR, SZIGETSZENTMARTON, SZIGETSZENTMIKLOS, SZIGETUJFALU,
SZIGETVAR, SZIGLIGET, SZIHALOM, SZILAGY, SZILASPOGONY, SZILVAS, SZILVASVARAD, SZIN,
SZIRMABESENYO, SZOLNOK, SZOMBATHELY, SZOMOD, SZOMOR, SZOCE, SZODLIGET, SZOKE,
SZOKED, SZOKEDENCS, SZOLOSARDO, SZOLOSGYOROK, SzUCS, SZUHAFO, SZUHAKALLO, SZUHOGY,
SZULIMAN, SZURDOKPUSPOKI, SZUGY, SZUR, TABAID, TABDI, TABORFALVA, TAC, TAGYON,
TAKSONY, TAKTAKENEZ, TAKTASZADA, TALIANDOROGD, TALLYA, TAMASI, TANAKAID, TAP,
TAPIOBICSKE, TAPIOGYORGYE, TAPIOSAG, TAPIOSZECSO, TAPIOSZELE, TAPIOSZENTMARTON,
TAPIOSZOLGS, TAPLANSZENTKERESZT, TAPOLCA, TAPSONY, TAPSZENTMIKLOS, TARANY, TARCAL,
TARDONA, TARDOS, TARJAN, TARJANPUSZTA, TARKANY, TARNABOD, TARNALELESZ, TARNAMERA,
TARNAORS, TARNASZENTMARIA, TARNASZENTMIKLOS, TARNOK, TARPA, TASKA, TASS, TASZAR,
TAT, TATA, TATABANYA, TAZLAR, TEGLAS, TEKENYE, TEKLAFALU, TELEKGERENDAS, TELKI,
TENGELIC, TENK, TENYO, TEPE, TEREM, TERENY, TERESKE, TERPES, TESKAND, TETETLEN, TEVEL,
TIBOLDDAROC, TIHANY, TILAJ, TIMAR, TISZAALPAR, TISZABABOLNA, TISZABERCEL, TISZABEZDED,
TISZABO, TISZABURA, TISZACSEGE, TISZACSERMELY, TISZADADA, TISZADERZS, TISZADOROGMA,
TISZAESZLAR, TISZAFOLDVAR, TISZAFURED, TISZAGYENDA, TISZAGYULAHAZA, TISZAIGAR,
TISZAJENO, TISZAKANYAR, TISZAKARAD, TISZAKECSKE, TISZAKESZI, TISZALUC, TISZANAGYFALU,
TISZAORS, TISZAPALKONYA, TISZAPUSPOKI, TISZAROFF, TISZASULY, TISZASZENTIMRE,
TISZASZENTMARTON, TISZASZOLOS, TISZATARIAN, TISZATENYO, TISZAUG, TISZAUJIVAROS,
TISZAVALK, TISZAVARKONY, TOFALU, TOFEJ, TOFU, TOKODALTARO, TOLCSVA, TOLD, TOLMACS,
TOLNA, TOLNANEMEDI, TOMAJMONOSTORA, TOMOR, TORDAS, TORMAFOLDE,
TORNASZENTJAKAB, TORNYISZENTMIKLOS, TORNYOSNEMETI, TORNYOSPALCA, TORONY, TOSZEG,
TOTKOMLOS, TOTSZENTMARTON, TOTSZERDAHELY, TOTVAZSONY, TOK, TOKOL, TOLTESTAVA,
TOROKBALINT, TOROKSZENTMIKLOS, TORTEL, TOTTOS, TRIZS, TURKEVE, TURONY, TUZSER, TURIE,
TUSKEVAR, TYUKOD, UDVAR, UDVARI, UIBAROK, UJIFEHERTO, UJHARTYAN, UJIRAZ, UJIREG, UJKER,
UJKIGYOS, UILENGYEL, UILETA, UILORINCFALVA, UJPETRE, UJRONAFO, UJSZASZ,
UJSZENTMARGITA, UJSZILVAS, UJTIKOS, UJUDVAR, UJVARFALVA, UKK, UND, UPPONY, URA,
URHIDA, URI, URKUT, USZOD, UZSA, UROM, VAC, VADNA, VADOSFA, VAIDACSKA, VAISZLO, VAL,
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VALKONYA, VALLAJ, VALLUS, VAMOSCSALAD, VAMOSPERCS, VAMOSUJFALU, VANCSOD, VARALIA,
VARASZO, VARBALOG, VARBO, VARDOMB, VARFOLDE, VARGESZTES, VAROSFOLD, VAROSLOD,
VARSAD, VARVOLGY, VASAD, VASAROSDOMBO, VASAROSFALU, VASAROSNAMENY,
VASASSZONYFA, VASBOLDOGASSZONY, VASKERESZTES, VASKUT, VASPOR, VASSURANY,
VASSZENTMIHALY, VASSZILVAGY, VAT, VATTA, VECS, VEGEGYHAZA, VEKENY, VELENCE, VEMEND,
VENEK, VEP, VEREB, VERESEGYHAZ, VERPELET, VERSEND, VERTESACSA, VERTESBOGLAR,
VERTESKETHELY, VERTESSOMLO, VERTESTOLNA, VERTESSZOLOS, VESE, VESZKENY, VESZPREM,
VESZPREMGALSA, VESZPREMVARSANY, VEZSENY, VID, VIGANTPETEND, VILLANY, VILONYA,
VINDORNYAFOK, VINDORNYALAK, VINDORNYASZOLES, VISEGRAD, VISNYE, VISONTA, VISZAK,
VISZNEK, VITNYED, ViZVAR, VONYARCVASHEGY, VOLCSEJ, VONOCK, VORS, ZABAR, ZADORFALVA,
ZAGYVAREKAS, ZAGYVASZANTO, ZAHONY, ZAJK, ZAKANY, ZAKANYFALU, ZALAAPATI, ZALABAKSA,
ZALABER, ZALABOLDOGFA, ZALACSANY, ZALACSEB, ZALAEGERSZEG, ZALAERDOD, ZALAGYOMORO,
ZALAHALAP, ZALAIGRICE, ZALAISTVAND, ZALAKAROS, ZALAKOMAR, ZALAKOVESKUT, ZALALOVO,

ZALAMEGGYES, ZALAMERENYE, ZALASARSZEG, ZALASZABAR, ZALASZANTO, ZALASZEGVAR,
ZALASZENTBALAZS, ZALASZENTGROT, ZALASZENTGYORGY, ZALASZENTIVAN, ZALASZENTJAKAB,
ZALASZENTLASZLO, ZALASZENTLORINC, ZALASZENTMARTON, ZALASZENTMIHALY, ZALATARNOK,
ZALAUJLAK, ZALAVAR, ZALAVEG, ZAMARDI, ZANKA, ZARANK, ZAVOD, ZEMPLENAGARD,
ZENGOVARKONY, ZIMANY, ZIRC, ZOK, ZOMBA, ZUBOGY, ZSAKA, ZSAMBEK, ZSANA,
ZSELICSZENTPAL, ZSENNYE, ZSIRA, ZSOMBO, ZSURK

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata
Ervényesség kezdete: 2026. szeptember 1.

\ HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

nem szamitanak be a dijcsomagba
foglalt adatforgalmi keretbe

értelmezhetd

értelmezhetd

értelmezhetd

Dijcsomag neve Optika 250 | Optika 500 | Optika 1000 | Optika 2000
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 250 500 1000 2000
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 70 150 1000 1000
Rendes korilmények kdzott elérhetd 150 300 800 1100
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes korilmények kdzott elérhetd 42 90 800 550
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 80 150 300 300
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 30 40 50 50
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret | korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
(le- és feltoltés irdnyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem nem nem nem

értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése nem nem nem nem
(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhetd | értelmezhets | értelmezhetd| értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 100 100 100 100
Késleltetés-ingadozds (Korbejarasi) (ms) 100 100 100 100

Csomagvesztés (%)

2%

2%

2%

2%

Felhasznalasi médok, amelyekre a
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csomag alkalmas:

Web bongészés igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen
K6zosségi oldalak igen igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen igen
Video megosztd alkalmazdsok igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen
A szolgaltatds havi dija: nettd 8000,- 9000,- 9800,- 12000,-
A szolgaltatds havi dija: brutté 8400,- 9450,- 10290,- 12600,-

Az aktualis kedvezményes szolgaltatasi arakat az 6. szamu mellékelt tartalmazza!

»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezdk tablazata*

A

B

C

1 A szolgaltato érdekkorébe
eso tényez6k

Az eldfizet6 érdekkorébe es6

tényez6k

Egyéb tényezdk

a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi

az internet szolgaltato
halézati vagy a cella
terheltsége

3 a szolgaltato halézatanak
mUszaki jellemzéi és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznalé altal igénybe
vett internetes szolgaltatast,
vagy tartalmat biztosité
szerver jellemzGi és allapota

4 a felhasznald rendelkezésére
allé haldzati kapacitas

a felhasznald altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhaldzat miszaki jellemzé6i
és allapota

a felhasznalé altal igénybe
vett internetes szolgaltatast,
vagy tartalmat biztosité
szerver terhelése

5 forgalomszabalyozas
(haldzatmenedzsment)
alkalmazasa

a felhasznalo
végberendezésének, és
haldzatanak terheltsége

haldzatot ért kiils6 behatas
(pl. bedzas, rongdlas,
mechanikai tulterhel6dés)

WIFI routeres hasznadlat
esetén: a haszndlat helyszinét
jelents épllet jellege, az
éplilethez felhasznalt épitési
anyagok arnyékold hatasa,

tavolsag az antennatal

A szolgéltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenGrzési lehetséget biztosit: a speedtest.rlan.hu cimen.
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Kiegészit6 szolgaltatasok

108. oldal, 0sszesen: 145

Netto dij Brutto dij
Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 400.-Ft 508- Ft/db
FIX IP cim:
(ho/db): 4000,-Ft 5080,-Ft
Belépési dij
Egyszeri dij optikai szolgdlatas 4000,-Ft 5080,-Ft
Egyszeri dij WLAN szolgdltatas 22835,-Ft 29000,-Ft
Eszkézbérleti dij
Wifi router havi dija 779.5,-Ft 990,-Ft
Eszk6zmegtériilési dij Egyedi kalkulacio alapjan
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WLAN dijcsomagok vallalkozasoknak

109. oldal, 0sszesen: 145

Teriileti megjelolés: Helyhez kotott, vezeték nélkiili (mikrohullami) technolégiaval nyujtott
internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete (telepiiléslista)
A részletes lista megegyezik a természetes személy el6fizet6knél megadott listaval.

Hozzaférési mad: Mikrohulldmu internet hozzaférés

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata

Ervényesség kezdete: 2026. szeptember 1.

| HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

értelmezhetd

értelmezhetd

Dijcsomag neve WLAN10 WLAN20 WLAN50
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10 20 50
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 4 10
Rendes korilmények kozott elérhet6 letoltési 5 10 25
sebesség (Mbps)
Rendes korilmények kdzott elérhetd feltoltési 1 2 5
sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 2.5 5 10
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0.5 1 3
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés irdnyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem nem nem nem

értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas nem nem nem
kezelés) értelmezheté | értelmezheté |értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) <50 <50 <50
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) <50 <50 <50
Csomagvesztés (%) 5% 5% 5%
Felhasznaldsi mddok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web béngészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
K6z6sségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok nem igen igen
Video megosztd alkalmazasok igen igen igen
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
A szolgdltatds havi dija: nettd 14900,- 17800,- 21800,-
A szolgdltatds havi dija: brutté 15645,- 18690,- 22890,-

Az aktualis kedvezményes szolgaltatasi arakat az 6. szamu mellékelt tartalmazza!
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»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok tablazata*

A

B

C

1 A szolgaltato érdekkorébe
eso tényez6k

Az el6fizet6 érdekkorébe es6
tényez6k

Egyéb tényezdk

a felhasznalo altal igénybe vett szolgdltatas jellemzdi

az internet szolgdltatd haldzati
vagy a cella terheltsége

3 a szolgdltato haldzatanak
mUszaki jellemzéi és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznalo altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
jellemzdi és allapota

4 a felhasznald rendelkezésére
allé haldzati kapacitds

a felhasznald altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhalézat mlszaki jellemzéi
és allapota

a felhasznalo altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
terhelése

5 forgalomszabalyozas
(halézatmenedzsment)
alkalmazasa

a felhasznalo
végberendezésének, és
haldzatanak terheltsége

haldzatot ért kiils6 behatas
(pl. bedzas, rongalas,
mechanikai tulterhel6dés)

6 WIFI routeres haszndlat idjaras

esetén: a haszndlat helyszinét

jelents épllet jellege, az

épllethez felhasznalt épitési

anyagok arnyékolé hatdsa,

tdvolsdg az antennatdl
7 ralatas, domborzati viszonyok
8 zavaras, zavartatas

A szolgdltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenGrzési lehet&séget biztosit: a speedtest.rlan.hu cimen.
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Optikai dijcsomagok vallalkozasoknak

111. oldal, 0sszesen: 145

Teriileti megjelolés: A helyhez kotott, a Tarsszolgaltatdé GPON halézatan nyujtott internet-
hozzaférés szolgdltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete (telepiiléslista)

A részletes lista megegyezik a természetes személy el6fizet6knél megadott listaval.

nem szamitanak be a dijcsomagba
foglalt adatforgalmi keretbe

értelmezhet6

értelmezhet6

értelmezhet6

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 250 500 1000 2000

Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 70 150 1000 1000

Rendes korilmények kozott elérhetd 150 300 800 1100
letoltési sebesség (Mbps)

Rendes korilmények kozott elérhetd 42 90 800 550
feltoltési sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 80 150 300 300

Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 30 40 50 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret | korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
(le- és feltoltés iranyban) (GB)

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem nem nem nem

értelmezhet6

Adatkeret-tullépés kezelése nem nem nem nem
(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd| értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 100 100 100 100
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 100 100 100 100
Csomagvesztés (%) 2% 2% 2% 2%
Felhasznaldsi mddok, amelyekre a
csomag alkalmas:

Web bongészés igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen
K6z6sségi oldalak igen igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen igen
Video megosztd alkalmazasok igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen
A szolgaltatas havi dija: nettd 12200,- 14600,- 16900, - 19400, -
A szolgaltatds havi dija: bruttd 12810,- 15330,- 17745,- 20370,-

Az aktualis kedvezményes szolgaltatasi drakat az 6. szamu mellékelt tartalmazza!
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»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezdk tablazata*

A

B

C

A szolgaltato érdekkorébe
eso tényez6k

Az eldfizet6 érdekkorébe es6

tényez6k

Egyéb tényezdk

a felhasznald altal igénybe vett szolgdltatas jellemzdi

az internet szolgaltatd
haldzati vagy a cella
terheltsége

a szolgdltato haldzatanak
mUszaki jellemzéi és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznalo altal igénybe
vett internetes szolgaltatast,
vagy tartalmat biztositd
szerver jellemzdi és allapota

a felhasznald rendelkezésére
allé haldzati kapacitds

a felhasznald altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhalézat mlszaki jellemzéi
és allapota

a felhasznalo altal igénybe
vett internetes szolgaltatast,
vagy tartalmat biztosité
szerver terhelése

forgalomszabalyozas
(halézatmenedzsment)
alkalmazasa

a felhasznalo
végberendezésének, és
haldzatanak terheltsége

haldzatot ért kiils6 behatas
(pl. bedzas, rongalas,
mechanikai tulterhel6dés)

WIFI routeres hasznalat
esetén: a haszndlat helyszinét
jelents épllet jellege, az
épllethez felhasznalt épitési
anyagok arnyékolé hatdsa,

tdvolsdg az antennatdl
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A szolgéltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenGrzési lehetséget biztosit: a speedtest.rlan.hu cimen.
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LFMT dijcsomagok vallalkozasoknak

Teriileti megjelolés: Helyhez kotott, vezeték nélkili (mobil) technolégiaval nydjtott internet-

113. oldal, 0sszesen: 145

hozzaférés szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete (telepiiléslista)

Orszagosan mobil lefedettség fliggvényében

Hozzaférési mod: Internet-hozzaférési szolgaltatas (mobil)

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata

Ervényesség kezdete: 2026. szeptember 1.

| HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

értelmezhetd

Dijcsomag neve LFMT4 LFMT5
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 300 1000
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 60 50
Rendes korilmények kozott elérhet6 letoltési 50 200
sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 25 30
sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0 0
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0 0
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan
feltoltés irdnyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem nem nem

értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas nem nem
kezelés) értelmezheté | értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) <100 <100
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) <100 <100
Csomagvesztés (%) 10% 10%
Felhasznaldsi mddok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web béngészés igen igen
Levelezés igen igen
VolP igen igen
Chat alkalmazasok igen igen
K6z6sségi oldalak igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok nem igen
Video megosztd alkalmazasok igen igen
Online tv igen igen
Egyebek igen igen
A szolgdltatds havi dija: nettd 34900,- 37800,-
A szolgdltatds havi dija: brutté 36645,- 39690,-

Az aktualis kedvezményes szolgaltatasi arakat az 6. szamu mellékelt tartalmazza!
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»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok tablazata*

A

B

C

1 A szolgaltato érdekkorébe
eso tényez6k

Az el6fizet6 érdekkorébe es6
tényez6k

Egyéb tényezdk

a felhasznalo altal igénybe vett szolgdltatas jellemzdi

az internet szolgdltatd haldzati
vagy a cella terheltsége

3 a szolgdltato haldzatanak
mUszaki jellemzéi és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznalo altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
jellemzdi és allapota

4 a felhasznald rendelkezésére
allé haldzati kapacitds

a felhasznald altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhalézat mlszaki jellemzéi
és allapota

a felhasznalo altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
terhelése

5 forgalomszabalyozas
(halézatmenedzsment)
alkalmazasa

a felhasznalo
végberendezésének, és
haldzatanak terheltsége

haldzatot ért kiils6 behatas
(pl. bedzas, rongalas,
mechanikai tulterhel6dés)

6 WIFI routeres haszndlat idjaras

esetén: a haszndlat helyszinét

jelents épllet jellege, az

épllethez felhasznalt épitési

anyagok arnyékolé hatdsa,

tdvolsdg az antennatdl
7 ralatas, domborzati viszonyok
8 zavaras, zavartatas

A szolgdltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenGrzési lehet&séget biztosit: a speedtest.rlan.hu cimen.
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Kiegészit6 szolgaltatasok vallalkozasoknak
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Netto dij Bruttd dij
Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 400.-Ft 508- Ft/db
FIX IP cim:
(ho/db): 4000,-Ft 5080,-Ft
Belépési dij
Egyszeri dij optikai szolgdlatas 4000,-Ft 5080,-Ft
Egyszeri dij LFMT szolgaltatds 22835,-Ft 29000,-Ft
Egyszeri dij WLAN szolgdltatas 22835,-Ft 29000,-Ft
Eszkézbérleti dij
Wifi router havi dija 779.5,-Ft 990,-Ft
Eszk6zmegtériilési dij Egyedi kalkulacid alapjan
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b.) Egyéb szolgdltatdsok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelhdritdsi dijak és kéltségtéritések:

Nettd dij Bruttd dij

Adminisztracios dij 1574,- Ft 2000,- Ft
Athelyezési dij 4724,-Ft 6000,-Ft
Csokkentett el6fizetési dij I. 5000,-Ft 5250,-Ft
Csokkentett el6fizetési dij Il. 8000,-Ft 8400,-Ft
Expressz kiszallasi dij 20000,-ft 25400,-Ft
Fizetési felszdlitas dija 800,-Ft 840,-Ft
Fizetési halasztas dija 0,-Ft 0,-Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon 1575,-Ft 2000,-Ft
Installalasi dij 8000,-Ft 10160,-Ft
Kiegészit6 belépési dij egyedi ar egyedi ar
Kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék egyedi ar egyedi ar
Kikapcsolasi dij 4000,-Ft 5080,-Ft
Kiszallasi dij 9055,-Ft 11500,-Ft
Konfiguralasi dij 8000,-Ft 8400,-Ft
Korlatozasi dij 9055,-Ft 11500,-Ft
Racsatlakozasi dij 4000,-Ft 5080,-Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 2000,-Ft 2540,-Ft
Surgdsségi kiszallasi dij 9055,-Ft 11500,-Ft
Szamlabontasi dij 3000,-Ft 3810,-Ft
Szerz6désmodositasi dij 1575,-Ft 2000,-Ft
Szolgaltatas-csomag madositasi dij 1575,-Ft 2000,-Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 1574,-Ft 2000,-Ft
Visszakapcsolasi dij 4000,-Ft 5080,-Ft
Vizsgalati dij 4000,-Ft és a 5080- Ft

mindenkori és a mindenkori

hatdsagi di hatdsagi dij

A dijak részletes meghatarozdsat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
Az elofizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Netté dij Bruttd dij
Javitasi/szerelési munka éradija 6ra/f6 4000,-Ft 5080,-Ft
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazdsanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamdsolat, szamldzdsi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente
1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozén valé
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el&fizetSi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatdé szolgdltatdsa
elérhet6, azonban a szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltatod az eléfizet6t az Uj el6fizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az dthelyezési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi elSfizetd esetén eltérd lehet.

Belépési dij

A szolgdltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az El6fizets belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy
el6fizetSi hozzaférési pontot (el6fizetbi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
el6fizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha
az El6fizeté az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magdban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizets esetén eltérd lehet.

A belépési dij az alabbiak szerinti un. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazandé:

a) a mar kiépitett haldozat el6fizet6i hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kdbelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés mikodtetését biztositd csatlakozast jelent.

Csokkentett eldfizetési dij 1.

Az ElGfizetS kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csdkkentett el6fizetési dij
Osszege a szineteléssel érintett hirkozlési rendszer optikai csomagja esetén.
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Csokkentett el&fizetési dij Il.

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csdkkentett el6fizetési dij
0sszege a szlineteléssel érintett hirkozlési rendszer optikai csomagjan kivili barmely mas tovabbi
csomag esetén.

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési vagy misorterjesztési szolgdltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgdltaté a
szolgaltatdsnak az eldfizetSi hozzaférési ponton keresztlil torténd nydjtdsaért és a rendszer
lUzemeltetéséért, karbantartdsaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke el6fizet6i kategdrianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat mUszaki allapota szerint kiilénbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetendd el6fizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szdmU melléklete tartalmazza.

E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgdltatasra vonatkozd el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén - az
El6fizet6 kérésére - a Szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz
kapcsolédod e-mail-cimre érkezé lzenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lizenetek El6fizetd altal
megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat magdban foglald szolgaltatds dija az el6fizetbi
szerz6dés felmondastdl szamitott 6 hdnapos id6tartamon tali id6tartamra.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszallast) az El6fizet6 kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az ElSfizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran bellil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité ElGfizets részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatdnadl a fizetési felszélitas kibocsatdsaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

Fizetési halasztas dija
Az El6fizet6 dltal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozon

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgdltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltaté hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel mdasolatot az El6fizet6 részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az El6fizet6 szamitdgépére telepiti az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
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ennek hidnydban mads, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges
beadllitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraldasa vagy annak megkisérlése
dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéré lehet.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételektl eltéré6 mennyiségi vagy
minGségi igényl csatlakozds kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az IgénylS és a
Szolgaltato kilon megdllapodasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mingsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tdvolsdgra van.

b) Az El6fizets tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizetd a Szolgaltaténal az érintett teriletre vonatkozdan alkalmazott technoldégiaktol
eltér6 megoldast igényel.

d) Az El6fizets ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Uton kéri.

e) Az El6fizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizet6 dltal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az El6fizet6 rendelkezésére
bocsatja. Az el6fizetSi szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkéz haszndlatdért a Szolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol figgben eltéré mértékl — hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgdltatds igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongaldddsa esetén az ElSfizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fuggben eltéré
mértékil — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéré.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van szlikség, a Szolgaltatd az eszkodzt az El6fizet6 rendelkezésére
bocsatja. Az El6fizet6 ezen szolgdltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltaténak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizet6 — a kihelyezett eszkdz fajtajatdl fliggben
eltér6 mértékl — kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadékot koteles fizetni a szolgéltatd részére az
eszkodz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolédd szolgaltatas megszlinésekor visszafizeti az El6fizet6nek,
kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhaté.
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Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetS kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkdrében esé okbol
kifolydlag szlinetel és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendé.

Kiszallasi dij

Az ElSfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az elé6fizetdGi

hozzaférési ponton vagy hazhdaldzaton valé tevékenység végzése érdekében a Szolgdltaté helyszini

jelenléte szikséges az El6fizet6 hibdjabdl vagy az El6fizet6 érdekében felmerilt okbdl vagy az

El6fizets kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgdltaté az El6fizet6 kérésére az el6fizetGvel egyeztetett idGpontban a tulajdonaban
allé vagy dltala Gizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgdltaté az El6fizet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében merilt fel (pl.
El6fizetS hibas végberendezése, rongdldsa, stb.),

— ha a Szolgdltatd az eldfizet6i végberendezést az El6fizet6 kilon kérésére a szolgdltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazdasokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyudjtdsanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, és emiatt az el6fizetSi szerz6dés az
el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés
napjatél szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizet6i szerz6désben foglalt megdllapodasa
szerinti kés6bbi id6pontban megjel6lt napot koveté napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmerilt okbodl keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerld felmondds esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetGségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizetend6 dij, amely — a kiépitést kovet6 elsé konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizet6 altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgdltatas korlatozasara keril sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija

Amennyiben az El6fizet6 szamitdgépe a Szolgdltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgdltaté az operdcids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operdciods
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rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazdsok ujratelepitését, amennyiben a szlikséges
jogtiszta operdcids rendszert, illetve szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgdltatd csak az altala
biztositott eszkdz haszndlatahoz szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koételes, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkdzlési eszkdz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgdltatdé a mar kiépllt rendszeren Uj szerz6dés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgdltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizet6 masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi el6fizetd esetén eltéré lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatéval szemben fennallé dijtartozds részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

SurgGsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kilsé hazhdaldzat épitési, oszlopsorrél torténd
hazbeallasi, az els6 csatlakozdasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositdsi, kabelmodem Ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
el6fizetd az ligyfélszolgalat dltal a munkalatok elvégzésére felajanlott id6pontot nem fogadja el,
ugy — az el6fizetd kérésére soron kivil teljesiti.

Szerz6désmadositasi dij

Természetes személy ElSfizeté haldla esetén a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapuld 6rokose, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgdltatéd és az El6fizet6
jogutdda altali kétoldalld szerz6désmddositds miatt a jogutdd ElSfizets altal fizetendd egyszeri dij.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo eléfizetsi bejelentéstdl
szamitott 12 hdnapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulét
kovetSen ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgéltatas-csomag maodositasi dij

Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag maddositasi lehet6séget kovetd ismételt
csomag maddositas teljesitéséért fizetendd dij.
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Tartozasmentességi igazolds dija

Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatéval szembeni mindennemd( tartozas aléli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kerul akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn
és a Szolgaltato az igazolast a fennalld tartozasrél bocsatja ki.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkorébe esé okbdl
kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra kerilt és az El6fizet6 a szolgaltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsoldsi dij fizetend6, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlkséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ggy annak
koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetSre atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltatd altal az El6fizetd részére valamely akcid keretén belll atadott, vagy az El6fizetd altal
biztositott webcamera l(izembe helyezése - az El6fizet6 erre irdnyuld igénye esetén -, valamint
annak haszndlatdhoz szlikséges alkalmazasok installdldasa csak a webcamera installdlasi dij
megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizet6 biztositja.
(A Szolgdltatd csak az altala biztositott eszkdz haszndlatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert
biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi dij kerdl
alkalmazasra, kivéve a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatas els6 lizembe helyezésekor torténd
installalast.
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tédmogatott halézathasznalati irdnyelvek (AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathaszndlati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgdltatok altal altaldban vildgszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigoru kévetelmények,
amelyek betartdsat szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabdlyok a szolgaltatasokat rendeltetésszer(ien igénybevevé
Ugyfelek védelmét szolgdlja azéltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatdt, valamint annak
haldzatat és szolgaltatdsat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalék ellen.

Az ISzT (Internet Szolgdltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté
kovetelje meg az Ugyfeleit6l a hdldzathaszndlati iranyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halézathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznaldknak a haldzathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgdltatojukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu alaku
e-mail cimen.

2. A hdlézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati irdnyelvek alkalmazdsdban az, hogy a szankcié sulya legyen
O0sszhangban a vétség sulyossdgdval: lehetSleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végs6 esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcid.

3. Altalanos héalézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgdltatd szolgdltatdsi irdnyelveit, a
szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elGzetes figyelmeztetés nélkdli
megsziintetésére. A szolgdltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az el6fizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének szikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiléndsen sulyos vagy
azonnali kdrokat okozé megsértésének a szolgdltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgdltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhet6 szolgdltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatdsi irdnyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd
vagy megtéveszt6 tevékenység céljabdél hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halézat biztonsdgat, mas
felhasznalé jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltato halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldot abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatdsokat.

3.9. Tilos a hdldzatot a szerz8i jogvédelem ala es§ anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzGi joga sérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szdndékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszlintetését eredményezheti, ha a szolgdltatd halézatdn olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyl(jthet adatokat egy masik felhaszndlérdl, az altala forgalmazott
informdacidkrdl, az érintett felhaszndlo tudta és hozzajaruldsa nélkdl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék
adatforgalmdra vonatkozé informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napldban rogzitett
informdacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara haszndlhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd hdalozatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségl
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek
minGslilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
aldirasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu Gzeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgdltaté haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begylijtésére haszndlni. Tilos a szolgaltatdé haldzatan igénybe
vett barmely szolgdltatdst a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kdpiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovdbb masoknak), vagy hasonld (izeneteket,
fuggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fuggetlendl attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.
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4.6. A szolgaltatd halézatat és szervereit nem szabad olyan mds Internet szolgaltatétol kildott
levelekre vald valaszok fogaddsdra hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgdltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ldgy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgdltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felel6sek minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek
nevét, telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact" informdacié) még a hdldzati kapcsolat
kiépitése eldtt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozdsokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgdltato lgyfélszolgdlatat. A pontatlan vagy elavult
informdacidk miatti karokért a szerz6dé fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehetGséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, Gzemeltesse, és/vagy
ezekhez a hozzéaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgdltatasa osztott er6forrasokra épul. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akdr egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhaszndlé szamara negativ hatast valthat ki. A hdlézati er6forrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe ltkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgdltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathaszndlati irdnyelvek médositasa

A szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen szOoveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szdveg az altala el6re megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

Minden akcios csomagunk kotelezden beépitve tartalmazza az E-komfort szolgaltatast.

WLAN dijcsomagok természetes személyeknek (akcios)

| HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve WLAN10 WLAN20 WLAN50
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10 20 50
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 4 10
Rendes korilmények kdzott elérhetd letoltési 5 10 25
sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 1 2 5
sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 2.5 5 10
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0.5 1 3
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés irdnyban) (GB)
A szolgaltatds havi dija: nettd 8476,- 13143,- 17143,-
A szolgaltatds havi dija: brutto 8900,- 13800,- 18000,-

12 hdénapos hiiségidd vallalasa esetén.
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Optikai dijcsomagok természetes személyeknek (akcios)

Teriileti megjelolés: A helyhez kotott, a Tarsszolgdltatdé GPON halézatan nyujtott internet-

hozzaférés szolgaltatas

| HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

Dijcsomag neve Optika 250 | Optika 500 | Optika 1000 | Optika 2000
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 250 500 1000 2000
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 70 150 1000 1000
Rendes korilmények kozott elérhetd 150 300 800 1100
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes korilmények kdzott elérhetd 42 90 800 550
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 80 150 300 300
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 30 40 50 50
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret | korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
(le- és feltoltés iranyban) (GB)
A szolgaltatas havi dija: nettd 6190,- 6571,- 7524,- -
A szolgaltatas havi dija: brutté 6500,- 6900,- 7900,- -

12 hénapos hiiségidé vallalasa esetén.
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WLAN dijcsomagok vallalkozasoknak (akcios)

Teriileti megjelolés: Helyhez kotott, vezeték nélkiili (mikrohullamu) technoldégidval nyujtott
internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete (telepiiléslista)

A részletes lista megegyezik a természetes személy el6fizet6knél megadott listaval.

Hozzaférési mod: Mikrohulldamu internet hozzaférés

| HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve WLAN10 WLAN20 WLAN50
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10 20 50
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 4 10
Rendes korilmények kozott elérhet6 letoltési 5 10 25
sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 1 2 5
sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 2.5 5 10
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0.5 1 3
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés irdnyban) (GB)
A szolgaltatas havi dija: nettd 13900,- 16800,- 20800,-
A szolgaltatas havi dija: brutté 14595,- 17640,- 21840,-

12 hénapos hiiségidé vallalasa esetén.
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Teriileti megjelolés: A helyhez kotott, a Tarsszolgdltatdo GPON halézatan nyujtott internet-

hozzaférés szolgaltatas

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 250 500 1000 2000
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 70 150 1000 1000
Rendes korilmények kozott elérhetd 150 300 800 1100
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes korilmények kozott elérhetd 42 90 800 550
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 80 150 300 300
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 30 40 50 50
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret | korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
(le- és feltoltés iranyban) (GB)
A szolgaltatds havi dija: nettd 7400,- 9500,- 13200,- 15200,-
A szolgaltatas havi dija: brutté 7770,- 9975,- 13860,- 15960, -

Hliségid6 vallalasa nélkiil.
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LFMT dijcsomagok vallalkozasoknak (akcids)

Teriileti megjelolés: Helyhez kotott, vezeték nélkili (mobil) technolégiaval nydjtott internet-
hozzaférés szolgaltatas

Orszagosan mobil lefedettség fliggvényében

Hozzaférési mod: Internet-hozzaférési szolgaltatas (mobil)

| HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve LFMT4 LFMT5

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 300 1000

Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 60 50

Rendes korilmények kozott elérhet6 letoltési 50 200
sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 25 30
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0 0

Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0 0

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan
feltoltés irdnyban) (GB)
A szolgaltatas havi dija: nettd 29800,- 37800,-
A szolgaltatas havi dija: brutté 31290,- 39690,-

Hliségid6 vallalasa nélkiil.
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7. sz. melléklet: E-komfort csomag leirasa

A szolgaltatd az akciés ASZ-ben (ASZF 6. melléklet) foglalt tarifacsomagokba kotelez8en beépitett
e-komfort szolgaltatast biztosit.

A nem akcids csomagoknal az e-komfort csomag igénylés esetén bruttd 500,-Ft kedvezményt
biztositunk.

e-Komfort csomag feltételei:

1. Az El6fizet6 az egy szamldzdsi cime ala tartozo valamennyi el6fizetése tekintetében elektronikus
szamlat vesz igénybe.

2. A szamla kiegyenlitése a kovetkezd fizetési médok valamelyikével torténik:

- banki atutalas,

- csoportos beszedési megbizas,

- elektronikus fellleten keresztiil torténd fizetés belfoldi kibocsatasu, internetes vasarlasra
alkalmas bankkartyaval

3. A szamla kiegyenlitésére a szamlan feltlintetett fizetési hataridbig sor kerdil.

Amennyiben az El6fizet6 valamely hdnapban nem tesz eleget a fenti feltételek valamelyikének, a
kovetkezd havi — csoportos beszedési megbizassal rendelkez6 el6fizetd esetén az érintett szamlat
kovet6 2. havi — szamlajdban az érintett el6fizetés kapcsan egyszeri dij (700,-Ft) kerdil
kiszamlazasra. Ha az El6fizetd egy hdnapban tobb e-Komfort csomag feltételnek nem tesz eleget,
az e-Komfort csomag nem teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerdl
kiszamlazasra az érintett el6fizetés vonatkozasaban.

Ha az El6fizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, melyek kozil valamelyiket e-Komfort csomaggal
veszi igénybe, ebben az esetben az egy szamlazasi cimhez tartozé minden eléfizetésre
vonatkozdan az e-Komfort csomag feltételeinek megfeleléen kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizet6 valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem
egyenliti ki az azon feltlintetett fizetési hatariddig, az e-Komfort csomag nem teljesitése miatti
dijkedvezmény utdlag ebben az esetben is kiszamlazasra kerdil.

Amennyiben az El6fizetd olyan tarifacsomagra valt, melyhez az e-Komfort csomag nem veheté
igénybe, az e-Komfort csomag mar igénybe vett kedvezménye utan a Szolgaltaté kétbért nem
érvényesit.
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8. sz. melléklet: Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal
kezelt személyes adatok a kovetkezék:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az ElSfizet6k és a Felhasznalok részére torténé szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkez6 adatokat kezelheti: a) személyes adatok; aa) az el6fizets neve, lakdhelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye, ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama, ad) egyéni el6fizetd esetén az
el6fizetd sziletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és ideje, ae) korlatozottan
cselekvbképes el6fizets esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé el6fizetGi
szerzGdésben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai, af) nem egyéni eléfizetd
esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szikség esetén az
el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszdma, ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) azelszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés

id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a

szolgaltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék

egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok; g) a hivds vagy egyéb

szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 0sszefligg6 adatok;

1) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j)  telefon szolgdltatas esetén az el6fizetSk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb,

nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiiléndsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a

tulajdonosa altal letiltott - el6fizetSi végberendezések hasznalatdra, illetve annak kisérletére

vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirk6zIl6 halézataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatdrold eljaras
eredményének és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakovethetfsége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mds azonositéjat,

b) az el6fizetSi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) ahibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) ahiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
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f) ahiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizets értesitésének maédjat és id6pontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld
szerz6dés modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljdbdl kezelheti a Felhasznalg, illetve
El6fizet6 azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kdvetkez6 adatokat: a) az El6fizet6
értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizets

azonositod szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) abejelentés, panasz kivizsgdldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az El6fizets értesitésének maédjat és id6pontjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgdltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a
szamldzas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetSi szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabdl az aldbbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab) az el6fizeté szamlazasi
cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizet6 sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvGképességében az el6fizetbi szerz6dés megkotésével 6sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetSi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai, ae) az el6fizet6 cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama, af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd sajat lizletszerzési céljabdl - az el6fizetd kifejezett
el6zetes hozzajaruldsdval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismertet6, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az
El6fizetGk folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabadl.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és modja
2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetsi szerz6désbdl ered6 igények Eht. 143. § (2)

bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatarid6t ir elS. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazé, a rendszerében
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keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozé, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belll torélni koteles. Kiilon
torvény ilyen elGirdsa esetén a szolgdltatd az adatokat csak e kilon torvény elbirdsa szerinti
célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szlintetnie.
Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizetSi szerz6dés megkotését kovetben az
El6fizetGk adataira vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetsi szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2.és1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megérzi. A
Szolgéltatod az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiraldasat koveté esetleges jogvitara
nyitva allé id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds minGségével
Osszefliggésben szamdra jogszabalyban elGirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviléséig kezeli.

2.3.  ASzolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az
alabbi id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime id6tartama

El6fizetd neve, a) Szamlazas és a) Eht. 154.§ (1) | a) A szerz6dés

lakéhelye, kapcsolédo dijak bekezdés, Eht. 129. § | megszlinését kovet6 1

tartdzkodasi helye, beszedése, valamint az (5) bekezdés a) pont, | év (eléviilés)

vagy székhelye el6fizetGi szerz6dés és 157. § (2) bekezdés| b) A szerz6dés
figyelemmel kisérése b) Eht. 159/A.§ | megsziinését kovet6 1
b) Az adatkérésre c) Szamviteli év
kilon torvény szerint torvény c) A szerz8dés
jogosult nyomozd hatdsag, megsz(inését kovets 8
Ugyészség, birdsag, év

valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

C) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdbrzése

RLAN Internet Altaldnos Szerzddési Feltételek




Hatalyos: 2026-09-01

135. oldal, 0sszesen: 145

Egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
sziiletési neve,
anyja szlletési neve,
sziiletési helye és
ideje

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat térvényben
meghatdarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kovets 8
év

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meg6rzése

Korlatozottan
cselekvGképes
el6fizetd esetén az
utdlag

fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozd el6fizetdi
szerz6dések esetében
a torvényes képvisel6
neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye,
szamldzasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgdltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megG6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b)  Eht.159/A.§
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

C) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8
év
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Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szdma

Az el6fizetGi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzdjarulasa

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetbi szerz6dés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2)

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés

szama, valamint figyelemmel kisérése bekezdés megsz(inését kovets 1
szlikség esetén a b) Az adatkérésre b) Eht. 159/A. § | év
kilon torvény szerint C) Szamviteli c) A szerz6dés
jogosult nyomozé hatdsag, megsz(inését kovets 8
pénzforgalmi Ugyészség, birdsag, torvény év

szdmlaszama

valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megé6rzése
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El6fizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi
helyt6l), szlikség
esetén

szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetGségek: e-mail
cim, mobil
telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése b) Az
el6fizetGi szerz6dés
teljesitésének az
elGsegitésére irdnyuld
egylttm(kodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartdsra
alkalmas elérhetGség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés
vagy b) El6fizet6
hozzajarulasa esetén

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté
személy/
meghatalmazott

Szamlazas és a kapcsolédd
dijak beszedése, az

az érintett
hozzdajarulasa

A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve
az érintett
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személyazonositd
adatai:

név, szuletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

hozzajaruldsanak
visszavonadsaig

El6fizet6 hozzdjarulasa
szerinti egyéb
személyes

adatok

Tdajékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatds, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés

id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

tevékenység
El6fizeti hozzaférési | a) Szamlazas és a) Eht. 154. § | a) A szerz6dés
pont helye kapcsolddo dijak (1) bekezdés, Eht. | megszilinését kovet6 1

beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmukre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat és
megé6rzése

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht.
159/A. §

c) Szamviteli
torvény

év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év

C) A szerz6dés
megsz(inését kovets 8
év
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A szolgdltatdsra
iranyado dijak és
egyéb kapcsolédo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének
ideje,

maddja

Szamlazds és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzGdés

figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a

Szamlazas és a

Eht. 157. § (2)

Az adott

dijtartozdssal
Osszefliggé
adatok

kapcsolédo dijak
beszedése, az el6fizetbi
szerzGdés

figyelemmel kisérése

bekezdés h) pont

szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetbi
szerzGdés
felmonddasanak
eseményei

Szamlazds és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (elévilés)

Az el6fizetdi
szolgdltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —igy
kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott — el6fizetdi
végberendezések
haszndlatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6
halézatdban keletkezé
adatok.

Szamlazds és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzGdés

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)

RLAN Internet Altaldnos Szerzddési Feltételek



Hatalyos: 2026-09-01

140. oldal, 0sszesen:

145

A telefonos
Ugyfélszolgdlatra
érkezd6 el6fizetbi
bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés,
a hibaelhatdrold eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb
bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. §
(1) bekezdés

b)  A6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
el6fizetd
hozzdjarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb
bejelentés esetén:
bejelentés id6pontjatdl
szamitva a
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
idétartamig

El6fizetS e-mail cime,
mint az el6fizetGi
allomas azonositéja

Szamldzas és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az el6fizetbi
szerz&dés figyelemmel
kisérése Internet
szolgdltatas
igénybevételére

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés)

irdnyuld szerz6dés
esetén:

El6fizetGi allomas
szama vagy egyéb
azonositdja

(Ggyfélazonosito)

Szdmldzas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz&dés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)
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Az el6fizetS cime és az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetGi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmukre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

Elszamolasi idészakban
elszamolhatd 6sszes
egység szama

Szamlazas és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az el6fizetbi
szerz&dés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovets 1
év(elévilés)

Hivo és hivott
el6fizet6i szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténé
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz8dés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz8dés
megsz(inését kovets 1
év
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A hivas vagy egyéb
szolgdltatas tipusa,
iranya, kezd6
id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetSleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgdltatas
igénybevételekor
hasznalt készulék
egyedi azonositdja
(IMEL), IP halézatok
esetén az alkalmazott
azonositok

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetGi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmukre torténd
adatszolgaltatas

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés), b) Az
adatok keletkezésétél
szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl
szamitott 8 év

érdekében

c) Szamviteli

bizonylat

meglrzése
Hivas vagy egyéb a) Szamlazasésa | a)Eht.157.§(2) | a) A szerz6dés
szolgdltatas datuma kapcsolddo dijak bekezdés g) pont | megszilinését kovet6 1

beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év
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2.4. ASzolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését
kovet6en haladéktalanul torli, ha a szolgaltatdndl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre keriilt sor.

2.5. A Szolgaltato koteles az El6fizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast
kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi
masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelGen zart helyiségben, az irattarozasi
jogszabalyok és belsé elSirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. Akozbensé, az irattdrozasra nem keril6, vagy az irattdrozasi idé utan
selejtezésre keril6 nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes
adathordozoén levé adatokat helyreadllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapq,
személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas mdédon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellen6rzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) aszadmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,
¢c) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6
felhasznaldsanak ildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatdsdgoknak, az Gigyésznek, valamint a birdsagnak,
d) a birdsagi végrehajtasroél sz616 térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tgyfél-
tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitdsbdl ered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szilikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetbleg az ligyfél-
tdjékoztatast végzik
b) a panaszligyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4.pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
szUkségesek, atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jellegd tgyfél-
tdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4.pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
szlikségesek, atadhatok — az El6fizets kifejezett hozzajarulasa esetén —harmadik fél
szamdra a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing informacidknak az El6fizet6 részére
torténd kiildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6 hozzdjarulasa és médositdsdnak joga

4.1. A Szolgdltatd az El6fizetd adatkezeléshez valo el6zetes hozzdajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamdra
kotelez6en nem irja eld.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzdajaruldsat a Szolgaltatd a kovetkez6k szerint
szerezheti meg:
a) az egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési
nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl sz616 nyilatkozatat a
Szolgéltatd Ugyfélszolgdlatan tett vagy postai Uton megkildott irdsbeli

nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezési az
érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomadsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak
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az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

5.2. Atitoktartdsi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
a Szolgdltatdval azonos médon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felelGsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony,
a tagot a tagsdgi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Gancs Krisztidn
beosztasa: lgyvezetd

elérhet6sége: 21/2210280

6.2. Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani
a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozdé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,
b) az adatvédelem és adatbiztonsdg kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az El6fizet6k és Felhaszndldk részére az
Ugyfélszolgdlati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhet6ségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
Torvény- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdashoz kapcsolddd adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok
és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1. 24.)
NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet
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